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I. Zusätzliche Bedingungen 
Microsoft Online Dienste 
(Office 365). 
 
 

1 Zusätzliche vertragliche Regelungen 
Ergänzend zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen IT-Leistungen 
werden zwischen Kunde und Microsoft die Lizenzbedingungen 
· Microsoft Customer Agreement (MCA) 
· Online Service Terms (OST) 
und ein Service Level Agreement vereinbart. Diese Bedingungen sind auf 
der Produktbestellseite ersichtlich und werden dem Kunden bei 
Vertragsschluss mit der Telekom von der Telekom zur Verfügung gestellt. 
Mit der Zustimmung zu den Zusätzlichen Bedingungen Microsoft Online 
Dienste stimmt der Kunde zugleich den vorgenannten 
Lizenzbedingungen von Microsoft zu. 

 

2 Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Leistungen und 
Preise 

2.1 Bei Änderungen von Preisen gilt eine Ankündigungsfrist von 30 Tagen. 
Die Änderungen werden dem Kunden 30 Tage vor Wirksamwerden auf 
der Produktbestellseite mitgeteilt. 

2.2 Bei Änderungen von Leistungen gilt eine Ankündigungsfrist von 30 
Tagen. Die Änderungen werden dem Kunden 30 Tage vor 
Wirksamwerden auf der Produktbestellseite mitgeteilt. 
 

3 Richtigkeit der Angaben im Online-Portal 
Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung im Online-Portal 
wahrheitsgemäße Angaben zu machen. Der Kunde hat außer-dem dafür 
zu sorgen, dass das von ihm angegebene E-Mail-Konto ab dem Zeitpunkt 
der Angabe erreichbar ist und der Empfang von E-Mails nicht wegen 
Weiterleitung, Stilllegung oder Überfüllung des E-Mail-Kontos 
ausgeschlossen ist. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, der Telekom 
die Änderung seiner Daten durch Änderung der Angaben im Nutzerkonto 
unverzüg-lich mitzuteilen. Die Telekom ist bei unrichtigen oder 
fehlerhaften Angaben des Kunden berechtigt, die Leistung mit sofortiger 
Wir-kung zu sperren und vom Vertrag zurückzutreten. Die Fehler-haftigkeit 
der Angaben wird vermutet, wenn die vom Kunden genannten 
Adressdaten, Telefonnummern, USt-ID nicht mit den Angaben im 
Handelsregister übereinstimmen oder sonstige öffentliche Quellen 
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widersprüchliche Angaben enthalten. 


