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Monatsentgelte

UPC TV MINI

122 digitale TV Kandle [davon 101 in SD (Standard Definition) & 21 in HD (High € 16,70
Definition)]

TV Nebenanschluss € 3,00

Fur UPC TV Mini ist ein TV-Gerat mit DVB-C Tuner Voraussetzung.

Hinweise:

o UPC TV MINI ist nur mit 12 Monaten Mindestvertragsdauer erhéltlich.

o Das aktuelle Senderangebot entnehmen Sie bitte der Homepage www.upc.at/vorarlberg

0 UPC ist berechtigt, dass Leistungsangebot jederzeit zu veradndern, insbesondere TV-Programme und
Radiosender auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 50 digital (SD) Gbermittelte TV-Programme
als vereinbart gelten.

0 Bitte beachten Sie, dass bei auslandischen TV-Sendern die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig sind, auf die UPC keinen Einfluss hat.

0 Technische Verfiigbarkeit vorausgesetzt.
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Einmalige Entgelte

Anschlussentgelt

Fur den Anschluss eines TV- bzw. Videogerates. Das Anschlussentgelt beinhaltet die Einstellung der
Programme an einem Fernsehgeréat. Die Programmeinstellung zusatzlicher Fernseh- bzw.
Videogerate kostet € 14,00 pro Gerat. Die Standardverkabelung ist bei Anschluss gewahrleistet.

Sollten abweichende Kabellangen gewilinscht werden, so kénnen diese bei der Montage erworben
werden. Die Kabelverbindung zwischen der UPC Steckdose und dem Fernseh- bzw. Radiogerat ist
nicht im Anschlussentgelt enthalten.

Anschlussentgelt € 69,90
Reduziertes Anschlussentgelt €29,90

Aktivierungsentgelt

Fur jede Aktivierung/Freischaltung eines Produktes

Aktivierungsentgelt € 34,90
Reduziertes Aktivierungsentgelt € 24,90

Die oben angefihrten Anschluss- und Aktivierungsentgelte kommen in folgenden Fallen zur Verrechnung.

Hinweis: Es werden héchstens 1 x Anschlussentgelt oder reduziertes Anschlussentgelt und 1 x
Aktivierungsentgelt oder reduziertes Aktivierungsentgelt verrechnet.

Profi-Installation mit Montagetermin

Anschlussentgelt € 69,90
Aktivierungsentgelt € 34,90

Selbstinstallation
Aktivierungsentgelt € 34,90

Sofern technisch mdéglich. Selbstinstallation gilt nicht bei gleichzeitiger
Bestellung mehrerer Dienste, wenn einer der weiteren Dienste eine Profi-
Installation erfordert.

Stellt sich im Zuge der Selbstinstallation heraus, dass eine Profi-Installation aus
Griunden, die nicht von UPC oder seinen Erfullungsgehilfen zu vertreten sind,
notwendig ist, werden die Kosten einer Profi-Installation (€ 69,90 + € 34,90)
verrechnet.

Hilfestellungstermin bei Selbstinstallation
Anschlussentgelt € 69,90
(zusatzlich zum Aktivierungsentgelt von € 34,90)
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Umzug

Wenn Sie umziehen und Ihren Anschluss und die von uns zur Verfiigung
gestellten Gerate an eine andere Anschlussadresse verlegen mochten:

Umzug mit Montagetermin

Reduziertes Anschlussentgelt € 29,90
Reduziertes Aktivierungsentgelt € 24,90
Umzug mit Selbstinstallation
Reduziertes Aktivierungsentgelt € 24,90
Hilfestellungstermin bei Selbstinstallation nach Um zug
Reduziertes Anschlussentgelt (zuséatzlich zum Aktivierungsentgelt) €29,90
Ubernahme eines aktiven Telekabel TV Anschlusses
Aktivierungsentgelt £24.90
Produktwechsel mit Profi-Installation
Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit hdherem Grund entgelt oder
bei Bestellung eines zusatzlichen Produktes
Anschlussentgelt

. L € 69,90
Reduziertes Aktivierungsentgelt € 2490
Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit niedrigerem G rundentgelt
Anschlussentgelt € 69,90
Aktivierungsentgelt € 34,90
Produktwechsel mit Selbstinstallation / Aktivierung durch UPC
Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit héherem Grund  entgelt oder
bei Bestellung eines zusatzlichen Produktes
Reduziertes Aktivierungsentgelt € 24,90
Ist im Zuge lhres Produktwechsels ein MediaBoxentausch notwendig, wird fur
den Modemtausch in diesem Fall kein Entgelt verrechnet.
Bei einem Umstieg auf ein Produkt mit niedrigerem G rundentgelt
Aktivierungsentgelt

€ 34,90

Istim Zuge lhres Produktwechsels ein MediaBoxentausch notwendig, wird fiir
den Modemtausch in diesem Fall kein Entgelt verrechnet.
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Sonstige Einmalige Entgelte

Vertragstbertragung € 30,00

Zusatzliche Anschliisse

Errichtung eines Zusatzanschlusses, der Uber die Anzahl der gleichzeitig
bestellten und angeschlossenen Dienste hinausgeht. Bei mehr als 2 €50,00
Anschlissen (TV, Internet, Digital Telefon) kann ein zuséatzlicher Verstarker
notwendig sein, dessen Kosten vom Kunden zu tragen sind.

Verlegungséanderung

, € 50,00
Nachtragliche Anderung der Kabelverlegung in der Wohnung.
Rechnungsbezogene Entgelte
Reaktivierungsentgelt € 30,00
Wird nach einer Aktivsperre bei Zahlungsverzug verrechnet.
UPC Bearbeitungsentgelt fur rickgewiesenen Bankeinz ug € 10,00
Bearbeitungsentgelt fur die manuelle Zuordnung eine r Zahlung € 20,00
Pro Rechnungskopie € 3,48

Informationen Uber alle aktuell anwendbaren Entgelte und laufende Aktionen erhalten Sie online auf www.upc.at
oder telefonisch bei unserer Services-Hotline.

Qualitatsstandards

UPC betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmdoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verfugbarkeit. UPC orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der Technik. Die angebotenen Dienste richten
sich nach der brancheniblichen Verflgbarkeit.

Kontakt

UPC Cablecom Austria GmbH, Wolfganggasse 58-60, 1120 Wien
Noch Fragen? Mehr Infos erhalten Sie auch unter ~ www.upc.at/vorarlberg oder unter:
Telefon: 05572/ 890 900

Fax: 05572/ 890 900-6
E-Mail: info.vorarlberg@upc.at

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.
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