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Datenschutzbestimmungen der T-Mobile Austria GmbH („Magenta Telekom“) 

für Gewinnspiele  

Stand: Gültig ab 08.05.2026 
 
1. Allgemeines 
Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gelten die 
Allgemeinen Datenschutzbestimmungen der T-Mobile 
Austria GmbH (Magenta Telekom), die Sie unter 
www.magenta.at/datenschutz abrufen können. Für 
Gewinnspiele gelten zusätzlich folgende 
Datenschutzbestimmungen. 

 
2. Welche Daten werden erfasst und für welche Zwecke 
werden sie verwendet? 
2.1. Gewinnspiele in Magenta Moments 
Magenta Telekom bietet Gewinnspiele in Magenta Moments 
an. Verarbeitet werden ihre ProfileID sowie die im 
Gewinnspiel zusätzlich angegebenen personenbezogenen 
Daten (z.B. Vor- und Nachname, Telefonnummer, E-Mail 
Adresse, Wohnadresse). Zweck der Verarbeitung ist die 
Durchführung und Abwicklung der Gewinnspiele 
einschließlich Gewinnerermittlung. Für die 
Gewinnerermittlung erfolgt stets ein Abgleich der 
Teilnehmerdaten mit den Bestandskundendaten, da gemäß 
den Teilnehmerbedingungen in der Regel nur 
Bestandskunden teilnehmen dürfen. Hierfür werden die 
ProfileID mit der Kundennummer des Kunden, Kontaktdaten 
wie E-Mail-Adresse und/oder Rufnummer, Geburtsdatum 
und gegebenenfalls Wohnort angereichert und abgeglichen. 
Die Kontaktdaten sind für die Information über den Gewinn 
notwendig. Das Geburtsdatum ist notwendig um 
sicherzustellen, dass der Kunde auch mindestens 18 Jahre alt 
ist und ebenfalls bei dem Gewinnspiel teilnehmen darf. 
 
Rechtliche Grundlage für das Gewinnspiel ist einerseits die 
Einwilligung iVm Vertragserfüllung (Art 6 Abs 1 lit a und b 
DSGVO), da die Teilnahme am Gewinnspiel selbst freiwillig 
ist. Für die Gewinnspiele gelten immer die entsprechenden 
Teilnahmebedingungen. Die weitere Datenverarbeitung, wie 
die Kommunikation und Weiterleitung an Agenturen, 
Reisebüros, Bestandskundenabgleich dient der 
Gewinnspielabwicklung (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO). 
 
2.2. Gewinnspiele auf Social Media Fanpages 
Magenta Telekom betreibt Fanpages auf Facebook, 
Instagram, TikTok, YouTube, X und LinkedIn. Auch dort 
werden regelmäßig Gewinnspiele angeboten.  
 
Auch hier werden für den Zweck der Durchführung und 
Abwicklung der Gewinnspiele, einschließlich 
Gewinnermittlung folgende personenbezogene Daten 
verarbeitet: Vor- und Nachname, Kontaktdaten wie 
Rufnummer und/oder E-Mail Adresse und Wohnadresse. 
Zusätzlich kann es sein, dass bei einem Gewinnspiel auch 
weitere Daten wie Fotos und Video, Kommentare, Ideen, etc. 
von den Teilnehmern hochgeladen und im Rahmen des 
Gewinnspiels verarbeitet werden. 
 
Rechtliche Grundlage für das Gewinnspiel ist auch hier die 
Einwilligung iVm mit Vertragserfüllung (Art 6 Abs 1 lit a und 
lit b DSGVO). 
 
Gewinnspiele werden von Magenta Telekom auch 
regelmäßig auf Social Media Plattformen dokumentiert. 
Gewinner*innen werden nur dann mit Name  bzw. Foto- 

und/oder Videomaterial veröffentlicht, wenn Sie dem 
gesondert eingewilligt haben. 
 
Nehmen Sie über diese Fanpages an einem Gewinnspiel teil 
oder interagieren Sie dort mit entsprechenden Inhalten, sind 
sowohl Magenta Telekom, als auch der jeweilige 
Plattformbetreiber für bestimmte Datenverarbeitungen 
gemeinsam Verantwortliche im Sinne von Art 26 DSGVO 
(insbesondere für Seiten-Insights und Statistiken). Darüber 
hinaus verarbeitet der Plattformbetreiber Ihre Daten 
eigenverantwortlich nach seinen eigenen Bedingungen. Hier 
finden Sie die Datenschutzbestimmungen der einzelnen 
Plattformen: 
 
• Datenschutzrichtlinie von Facebook 
• Datenschutzrichtlinie von Instagram 
• Datenschutzrichtlinien von Youtube (Google) 
• Datenschutzrichtlinien von Tiktok 
• Datenschutzrichtlinien von LinkedIn 
• Datenschutzrichtlinien von X 
 
2.3. Sonstige Gewinnspiele 
Magenta Telekom bietet auch Gewinnspiele auf Webseiten 
oder Offline an. In der Regel werden bei jedem Gewinnspiel 
Vor- und Nachname, Kontaktdaten wie Rufnummer 
und/oder E-Mail-Adresse und die Wohnadresse abgefragt. 
Zusätzlich können je nach Gewinnspiel auch Fotos- und 
Videos oder andere Daten, wie Ergebnisse aus einem Spiel, 
Kommentare oder Ideen, etc. verarbeitet werden. Die Art der 
Daten unterscheidet sich je nach Gewinnspiel.  
 
Rechtliche Grundlage für das Gewinnspiel ist auch hier die 
Einwilligung iVm mit Vertragserfüllung (Art 6 Abs 1 lit a und 
lit b DSGVO). 

 
3. Wie lange werden meine Daten verarbeitet 
Die personenbezogenen der Teilnehmer*innen der 
Gewinnspiele werden 4 Wochen nach Ermittlung und 
Kontaktaufnahme der Gewinner*innen gelöscht. Die 
personenbezogenen Daten der Gewinner*innen werden 
spätestens 6 Monate nach ihrer Ermittlung und 
Kontaktaufnahme gelöscht. Die längere Speicherdauer soll 
sicherstellen, dass die im Gewinnspiel vereinbarten Gewinne 
zugestellt bzw. eingelöst wurden und keine weiteren 
Rechtsansprüche aus dem Gewinnspiel bestehen. 
 
Weitere Speicherfristen richten sich auch an gesetzliche 
Vorgaben, wie die Aufbewahrungsfristen für Rechnungen 
gemäß § 132 BAO.  
 
4. Einwilligung für personalisierte Werbung 
Sofern Gewinnspielteilnehmer*innen ihre Einwilligung 
erklärt, werden ihre im Gewinnspielformular angegebenen 
personenbezogenen Daten (wie Name, Adresse, E-
Mailadresse, Telefonnummer, Teilnahme am Gewinnspiel) 
durch Magenta Telekom auch zum Zweck der Übermittlung 
von optimierten und personalisierten Angeboten über 
Produkte und Serviceleistungen der Magenta Telekom 
verarbeitet. Nähere Informationen zu der in der Einwilligung 
enthaltenen Datenverarbeitung finden Sie in den allgemeinen 
Datenschutzbestimmungen. Die Einwilligung ist freiwillig und 

http://www.magenta.at/datenschutz
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://help.instagram.com/155833707900388
https://www.youtube.com/intl/ALL_de/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://x.com/de/privacy
http://www.magenta.at/datenschutz
http://www.magenta.at/datenschutz
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kann jederzeit kostenlos ohne Angabe von Gründen unter 
Kundenrechte widerrufen werden. Die Verarbeitung bis zum 
Zeitpunkt des Widerrufs bleibt rechtmäßig. Die 
Rechtsgrundlage ist die Einwilligung gemäß Art 6 Abs 1 lit a 
DSGVO. 
 
5. Betrugsbekämpfung, Missbrauchsverhinderung und 
Rechtsdurchsetzung 
Magenta Telekom verarbeitet Daten zur Sicherstellung eines 
ordnungsgemäßen Ablaufs der Gewinnspiele und zur Abwehr 
bzw. Durchsetzung von Rechtsansprüchen. Des Weiteren 
werden die Daten der Teilnehmer*innen zur Verhinderung 
von Missbrauch und Sicherstellung der Integrität der 
Systeme verarbeitet.  
Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse von Magenta 
Telekom (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).  
 
6.  Empfänger und Auftragsverarbeiter 
Unter Dienstleister (Auflistung von Empfängern und 
Auftragsverarbeitern) entnehmen Sie Auftragsverarbeiter 
bzw. sonstige Dienstleister, wie Agenturen, Reisebüros und 
Dienstleister entnehmen, die im Rahmen eines Gewinnspiels 
personenbezogene Daten verarbeiten. 
 
 
 

https://www.magenta.at/unternehmen/rechtliches/kundenrechte
http://www.magenta.at/dienstleister
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