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Voraussetzungen:

Magenta TV ist ein Dienst der T-Mobile Austria GmbH (nachfolgend ,Magenta®)

Magenta TV kann nur von Privatkunden mit Hauptwohnsitz in Osterreich bestellt werden, wobei
eine gewerbliche Nutzung nicht zulassig ist.

Magenta TV kann nur innerhalb Osterreichs genutzt werden.

Fur die Herstellung des Dienstes von Magenta TV ist die Angabe einer korrekten, vollstandigen
und regelméflig gewarteten E-Mail-Adresse erforderlich, auf die der Kunde bei Bedarf zugreifen
kann.

Die Nutzung von Magenta TV erfordert Mein Magenta Zugangsdaten (Benutzername, Passwort),
die der Kunde im Zuge der erstmaligen Registrierung in ,Mein Magenta“ selbst erstellt. Magenta
empfiehlt Passworter regelmaflig zu andern und geheim zu halten und keinen dritten Personen
zuganglich zu machen. Weitere Informationen zur Registrierung unter: magenta.at/tv-registrie-

rung.
Voraussetzung flr die Nutzung von Magenta TV ist ein Magenta Internetzugangsdienst (Kabel,

DSL, LTE, 5G). Eine grundsétzliche technische Verfligbarkeit eines Internetzugangsdienstes mit
einer Mindestbandbreite von 20 Mbit/s (Download) wird empfohlen. Die Servicequalitat des TV-
Dienstes kann bei Unterschreiten der Mindestbandbreite der mobilen Datenverbindung nicht ga-
rantiert werden.

Die Verfluigbarkeit von HD-, UHD- und HDR-Bildqualitat sowie die Tonqualitat (Bsp.: Dolby Atmos)
sind abhangig von Inhalten, Internetdienst und Endgerat. Nicht alle Inhalte sind in allen Forma-
ten wie HD, UHD und HDR verfligbar.

Die Datenlbertragung Uber das Fest- oder Mobilfunknetz ist nicht Gegenstand dieses Vertrages
und wird von Magenta gesondert verrechnet. Genaue Informationen Uber die konkrete Verfligbar-
keit an der Kunden-Adresse unter: magenta.at/verfuegbarkeit. Die Nutzung von Magenta TV ver-

ursacht Datenvolumen, welches gemaf Tarif des genutzten Internetzugangsdienstes verrechnet
wird.

Gultig far TV M und TV L: Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nutzung des
Vertrages im Netzwerk-Rekorder gespeichert wurden, ist aus technischen Griinden nur wahrend
der Vertragslaufzeit von Magenta TV méglich. Nach Beendigung des Vertrages kdénnen gespei-
cherte Aufzeichnungen nicht mehr wiedergegeben werden.

Der Kunde, welcher mittels Benutzername und Passwort die notwendige ,Mein Magenta“ Regist-
rierung getétigt hat, ist fir alle Aktivitaten innerhalb Magenta TV verantwortlich. Um den Zugriff
durch Unbefugte zu verhindern, sollte der Kontoinhaber den Benutzernamen, das Passwort und
die PIN nicht an Dritte weitergeben.

Die Magenta TV Box basiert auf dem Betriebssystem Android TV von Google. Die Verwendung
der TV Box erfordert die Zustimmung der Google Nutzungsbedingungen, der Google-Datenschut-
zerklarung sowie der Google Play Nutzungsbedingungen. Die Nutzung bestimmter Google
Dienste (z.B. Google Play Store) setzt ein Google-Konto voraus. Der volle Funktionsumfang von
Google Assistant setzt ebenso die Anmeldung mit einem Google-Konto voraus.

Die Nutzung des Dienstes kann Software von weiteren Drittanbietern erfordern, fir die Drittlizen-
zen erforderlich sind.
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Gultig fir TV M und TV L: Soweit Gber Magenta TV Streaming-Dienste von Drittanbietern zur Ver-
fligung gestellt werden (Apps), erfordert deren Nutzung ggf. einen separaten kostenpflichtigen
Vertrag und die Zustimmung zu den Lizenzbedingungen des jeweiligen Anbieters.
Nutzungsmaoglichkeit abhangig von Tarif und ggf. aufrechten Dienstsperren.

In Kombination mit einem Magenta Mobilfunktarif ist ausschliellich TV S anmeldbar.

Leistungsbeschreibung
Allgemein

Neben der Magenta TV Box ist Magenta TV auf allen internetfahigen Endgeraten (mit Betriebssys-
tem ab Windows 10, macOS 10.13, iOS 12, Android 7.1 oder aktueller) nutzbar, auf denen Ma-
genta TV verflgbar ist bzw. erfolgreich installiert werden kann (wie z.B. Smartphones und Tab-
lets). Magenta TV kann auch Uber aktuelle, gdngige Browser verwendet werden (Chrome, Firefox,
Safari und Edge).

Es gelten folgende Bedingungen bezlglich der Mindestvertragsdauer (MVD):

ohne Sondervereinbarung und ohne TV Box: 0 Monate MVD

in Verbindung mit zumindest einer TV Box*: 6 Monate MVD

*optional bei TV S, M und L.

*Bei nachtraglichem Bezug von weiteren Boxen verlangert sich die MVD auf maximal 6 Monate in Summe
(betroffene Kunden werden nochmals gesondert informiert bei Verlangerung der Mindestvertragsdauer auf
6 Monate); Im Falle der Inanspruchnahme einer Aktion und Schliefung einer Sondervereinbarung kann
eine langere MVD (maximal jedoch 24 Monaten) gesondert vereinbart werden.

Magenta ist berechtigt, das TV- und Radio Leistungsangebot zu verandern, also Funktionen oder
Inhalte wie bspw. TV- sowie Radio-Kanale auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 55
(TV'S), 90 (TV M) bzw. 125 (TV L) digital Gbermittelte TV-Kandle als vereinbart gelten.

TV- und Radio-Kanale sowie deren Anzahl kdnnen regional abweichen.

Magenta hat keinen Einfluss auf die jeweiligen Programminhalte und Sendezeiten der einzelnen
Kanéale und Apps. Bei auslandischen TV-Kanalen sind die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig, auf die Magenta keinen Einfluss hat.

Inhalte und Funktionen

Live TV und Radio: Je nach TV-Paket (TV'S, TV M, TV L) ab 55 TV-Kanale. Die Ubertragung er-
folgt je nach verflgbarer und ermoglichter Technologie via IP-Streaming oder DVB-C.
TV-Programm: Programminformationen zu den im TV-Paket enthaltenen Kanélen.
Zeitversetztes Fernsehen (Replay, Restart & Pause): Diese Funktionen sind abhangig von der
lizenzrechtlichen Freigabe des jeweils konkreten Kanals. Mit Zustimmung des Kunden ist es
maoglich, bis zu 7 Tage nach (Live-)Ausstrahlung an- bzw. je nach TV-Paket bereits ausgestrahlte
Inhalte nachzusehen. Diese Funktion ermdglicht ebenso eine Unterbrechung des laufenden Pro-
gramms. Magenta ist berechtigt, das Angebot der fiir Replay, Restart & Pause verfligbaren Ka-
nale zu &ndern und/oder teilweise oder ganzlich einzustellen.

Aufnahmen: Diese Funktion ist lediglich in TV M und TV L enthalten. Sie ist abhangig von der
lizenzrechtlichen Freigabe des jeweils konkreten Kanals. Inhalte kénnen via Netzwerk-Rekorder
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aufgezeichnet und wieder angesehen werden. In den Paketen TV M und TV L sind 100 Stunden
Aufnahmen mit 1 Jahr Speicherdauer mdglich. Bei Umstieg von TV M/L auf TV S werden etwaige
bestehende Aufnahmen unwiederbringlich geldscht.

Kostenpflichtige, ausgeliehene Titel: Ausgewahlte, kostenpflichtige Filme und Serien auf Abruf
und ohne Werbeunterbrechung. Inhalte kénnen beliebig pausiert, vor- und zuriickgespult werden
und stehen fir 48 Stunden unbegrenzt oft zur Verfligung.

Die freie Setzung eines vierstelligen PINs ist notwendig und wir empfehlen diesen von Zeit zu
Zeit zu andern. Auf diese Weise vermeiden Sie, dass zum Beispiel lhre Kinder flr Sie nicht geeig-
nete Inhalte oder unberechtigte Dritte kostenpflichtige Dienste nutzen. Durch Eingabe des PIN
Codes startet der gewtinschte Film sofort. Danach ist aufgrund eines etwaigen Kundenverlan-
gens nach vorzeitiger (vor Ablauf der 14 tagigen Rucktrittsfrist) vollstandiger Dienstleistungser-
bringung gegebenenfalls kein gesetzlicher Ricktritt mehr moglich (Kunden werden bei Bestel-
lung individuell belehrt und die gesetzliche Zustimmung hierfiir geméf; Fern- und Auswartsge-
schéfte-Gesetz (FAGG) eingeholt). Die Verrechnung des bestellten Filmes erfolgt auf der nachs-
ten Rechnung.

Zusatzliche Senderpakete: Auswahl an optionalen, unterschiedlich zusammengestellten Live-TV-
Paketen; Magenta ist berechtigt, das Leistungsangebot zu verandern, insbesondere TV-Kanale
auszutauschen oder zu entfernen. Die aktuell im jeweiligen Zusatzpaket beinhalteten Kanale ent-

nehmen Sie der aktuellen Kanalliste: magenta.at/tv-kanaele

Personliche Empfehlungen: Abhangig von der datenschutzrechtlichen Zustimmung des Kunden
kann Magenta TV adaquate Inhalte auf Basis des Nutzungsverhaltens empfehlen. Die Deaktivie-
rung bzw. erneute Aktivierung sind jederzeit in MEIN KONTO moglich. Das personalisierte Ser-

vice ist an das Konto gebunden und muss nicht auf jedem Gerét vorgenommen werden. Daten-
schutzbedingungen finden Sie hier: https://www.magenta.at/datenschutz,

Gleichzeitige Nutzung liber IP-Streaming: Funktion ist abhdngig von der lizenzrechtlichen Frei-
gabe des jeweiligen Kanals und ermdglicht - im Paket TV S auf bis zu 2, im Paket TV M auf bis
zu 3 und im Paket TV L auf bis zu vier Fremdgeréaten (bspw. PC, Laptop, Smartphone Tablet)
gleichzeitig zu streamen.

Details zu den aktuellen Inhalten finden Sie unter magenta.at/tv

TV Zubehor - Magenta TV Box

In allen TV-Paketen ist die Moglichkeit gegeben, kostenpflichtig bis zu 6 TV Boxen zu bestellen
Die TV Box verbleibt im Eigentum von Magenta und ist nach Beendigung des Vertrags in funkti-
onstlichtigem und vollstandigem Umfang an die Firmenadresse von Magenta zu retournieren. De-

tails zum Rickgabeprozess finden Sie unter: magenta.at/reparatur#/rueckgabe
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Monatsentgelte TV-Pakete

VS 7,00
VM 11,00
TV L 20,00
mtl. Hardware-Entgelt pro Magenta TV Box (zzgl. Monatsentgelt TV-Paket) 2,00

Monatsentgelte Zusatzliche Senderpakete

INTERNATIONAL 1 4,99
INTERNATIONAL 2 4,99
MUSIC+ 4,99
TV PINK (Senderpaket aus Serbien) 19,90
HAYAT (TV-Kanal aus Bosnien-Herzegowina) 9,90
EROTIK (24h Vollerotik Programm Hustler TV + Evil Angel HD) 19,90
SPORT Programm-Paket (optional fir TV S und TV M, in TV L enthalten) 5,00
FILME & SERIEN Programm-Paket (optional fir TV S und TV M; in TV L enthalten) 5,00
WISSEN & DOKU Programm-Paket (optional fir TV S und TV M, in TV L enthalten) 5,00

Die aktuell im jeweiligen Zusatzpaket beinhalteten Kanéle entnehmen Sie der aktuellen Kanalliste:
magenta.at/tv-kanaele

Einmalige Entgelte

Aktivierungsentgelt
(fiir jede Aktivierung/Freischaltung eines TV-Produktes)
linternete V) €49.99
Zuintornet €49.99
Umzug*! €49,99
Produktwechsel €49,99

* Wenn Sie umziehen und Ihren Anschluss und die von uns zur Verfligung gestellten Gerate an eine andere Anschlussadresse verlegen
mochten

'Bei gleichzeitiger Bestellung (z.B. Internet + TV oder Umzug und Produktwechsel) wird héchstens 1x
Aktivierungsentgelt verrechnet, dabei ist immer das hdhere Entgelt glltig. Bei gleichzeitiger Bestel-
lung von Internet und TV oder bei Umzug und Wechsel lhrer Internetanschlussadresse kénnen weitere
einmalige Entgelte fur die Installation/Umzug des Internetproduktes anfallen, welche Sie vollstéandig
in den besonderen Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen fir Thr konkretes Internetpro-
dukt finden. Diese kdnnen unter www.magenta.at/agb abgerufen werden.

Sonstige einmalige Entgelte

Zusatzlicher TV-Anschluss (ausschlieSlich in Verbindung mit Kabel-Internet).........ccccccovvviiieiiiiniie e €50,00

Errichtung eines Zusatzanschlusses, der tber die Anzahl der gleichzeitig bestellten und angeschlossenen Produkte hinausgeht. Bei mehr
als 2 Anschliissen (TV, Internet, Digital Telefon) kann ein zuséatzlicher Verstarker notwendig sein, dessen Kosten vom Kunden zu tragen sind.

Verlegungsanderung (ausschliefilich in Verbindung mit Kabel-Internet) ..........cccoovviiiiiiiiieic e €50,00
Nachtragliche Anderung der Kabelverlegung in der Wohnung; bei gleichzeitigem Bezug von Kabel-Internet nur einmalig verrechnet
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Rechnungsbezogene Entgelte
T A =T (W] e 1= Ta] (o =Y | APPSR PUPTS €29,99

Wird nach einer Aktivsperre bei Zahlungsverzug verrechnet
Bearbeitungsentgelt fir rickgewiesenen BankeiNZUG .......ccoovviviiiiiiiiiiiciic e (bis zu) €20,00

Bearbeitungsentgelt fir die manuelle Zuordnung einer Zahlung.........ccccccovviiiiiiiiiecicc e (bis zu) €20,00

Die Verarbeitung und Zuordnung lhrer Zahlungen erfolgt automatisiert. Eine richtige und automatisierte
Zuordnung lhrer Zahlung ist gewahrleistet bei Zahlung mittels Lastschriftmandat (kein weiteres Zutun
von lhnen erforderlich), oder Verwendung der Original-Zahlungsanweisung, die wir [hnen gemeinsam
mit der Rechnung tUbermittelt haben (kein weiteres Zutun von Ihnen erforderlich), oder Online Banking,
wenn - jeweils im Feld ,Zahlungsreferenz® - entweder die Kundennummer oder die Rechnungsnummer
der letzten Rechnung, die Sie von uns erhalten haben, angegeben wird. Wenn Sie bei Online Banking
die Kundennummer oder die Rechnungsnummer nicht im Feld ,Zahlungsreferenz® angeben, ist eine
automatisierte Zuordnung lhrer Zahlung nicht méglich. lhre Zahlung muss von uns dann manuell zuge-
ordnet werden. Dies gilt auch bei Verwendung von Blanko-Zahlungsanweisungen, die Sie nicht von uns
erhalten und selbst ausgefillt haben.

Pro Rechnungskopie (1. bis 3. Rechnungskopie kostenlos, ab 4. Rechnungskopi€) .......ccccoveeviiiiiiciiiiinenne, €3,48

Qualitatsstandards, Haftung & Wertsicherung nach VPI

Magenta TV steht téglich 24 Stunden zur Verfligung. Magenta betreibt die angebotenen Dienste unter
dem Gesichtspunkt hochstmdglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit. Magenta orientiert
sich dabei am jeweiligen Stand der Technik. Die angebotenen Dienste richten sich nach der branchen-
Ublichen Verfligbarkeit. Eine ununterbrochene und stérungsfreie Verflgbarkeit der Dienste von Ma-
genta ist insoweit nicht geschuldet, als die Unterbrechung/Stérung entweder auf Umstande zurlickzu-
fhren ist, die auflerhalb des Einflussbereiches von Magenta liegen (z.B. Netzausfalle in Bereichen von
Drittbetreibern, die nicht dem Einflussbereich von Magenta unterliegen und auch nicht Erfiillungsgehil-
fen von Magenta sind sowie Netzausfélle oder Storungen auf Grund von hdherer Gewalt), oder auf
geplante und von Magenta vorab angekiindigte und zur Aufrechterhaltung des Betriebes erforderliche
Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Magenta Netz zurlckzufiihren ist. Fir Unterbrechungen, die au-
Berhalb des Einflusses von Magenta liegen, besteht keine Haftung und kein Entschadigungsanspruch.

Es gilt folgende Wertsicherung als vereinbart:

Magenta ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis: Jahres-VPI 2010=100) wie von
der Statistik Austria veroffentlicht, im Falle einer Steigerung berechtigt und im Falle einer Senkung
verpflichtet, fixe monatliche Entgelte (ndmlich GrundgebUhr, Pauschale [Flatrate], Mindestumsatz), in
jenem Verhaltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI fir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung
gegenlber dem Jahres-VPI fir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geadndert hat. (Sollte der
VPI nicht mehr verdffentlicht werden, so tritt der dann amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen
Stelle.)

Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegeniiber der Indexbasis nach oben oder unten unter
1% unberticksichtigt (Schwankungsraum). Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder
mehrere aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-VP| Uber- bzw. unterschritten wird, ist die ge-
samte Anderung in voller Hohe mafigeblich.

Der hieraus resultierende, au3erhalb des Schwankungsraumes liegende Wert bildet die Grundlage fur
eine zulassige Entgelterhdhung bzw. fir die gebotene Entgeltreduktion; gleichzeitig stellt er die neue
Indexbasis flr zuklinftige Anpassungen dar und damit auch die neue Bezugsgrofe fir den Schwan-
kungsraum.

Eine daraus ableitbare Entgelterhdhung kann jeweils nur mit einem Datum ab 1. April bis 31. Dezember
jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fir welches sich die Indexbasis
gedndert hat; eine daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils mit 1. April jenes Kalenderjahres
erfolgen, welches auf jenes Kalenderjahr folgt, flir welches sich die Indexbasis geandert hat. Erstmalig
kann bzw. muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in dem auf das Zustandekommen (bzw. die
einvernehmliche Verlangerung) des Vertragsverhéltnisses folgenden Kalenderjahr vorgenommen wer-
den.
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Soweit sich aufgrund der Bestimmungen dieses Punktes eine Verpflichtung von Magenta zur Entgelt-
reduktion ergébe, verringert sich diese Verpflichtung in jenem betraglichen Ausmaf, in dem Magenta
zuvor aufgrund besagter Bestimmungen zu einer Entgelterhdhung berechtigt gewesen wére, ohne von
diesem Recht Gebrauch gemacht zu haben. Uber die Vornahme einer solchen Entgeltanpassung wird
der Kunde samt den zu ihr Anlass gebenden Umstanden in geeigneter Weise (zum Beispiel durch Rech-
nungsaufdruck) in der der Entgeltanderung vorangehenden Rechnungsperiode informiert.

Kontakt
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien

Noch Fragen? Mehr Infos erhalten Sie auch unter www.magenta.at oder unter magenta.at/service.

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.
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