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1 Entgeltbestimmungen fiir das Tarifpaket
Internet KLAX S ab 27.08.2026

Die ,Allgemeine Entgeltbestimmungen fur Prepaid*” als integrierender Bestandteil der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Prepaid (AGB Prepaid) der T-Mobile Austria GmbH (,,Magenta Telekom*)
gelten als zusatzlich vereinbart.

Das Tarifpaket ist nur in Verbindung mit einem Basistarif und nur fiir Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes anmeldbar. Samtliche Preise verstehen sich in EUR inkl. Umsatzsteuer.

Inkludiertes Datenvolumen im Inland Unlimitiert*
Beworbene® Geschwindigkeit: bis zu 80 Mbit/s Download

Beworbene! Geschwindigkeit: bis zu 20 Mbit/s Upload

Verwendungsgruppe: B

Die erreichbare Geschwindigkeit ist von zahlreichen Faktoren, wie Standort, Endgert,

Verwendungsgruppe, Tarif, Netzauslastung etc. abhéngig. Ubertragungsgeschwindigkeiten kdnnen

variieren. Im Einklang mit der EU Verordnung 2015/2120 informieren wir Sie auf

www.magenta.at/netz (iber die geschétzte maximale Bandbreite an Ihrem jeweiligen Standort.

Tabelle 1: Inkludiertes Datenvolumen im Inland

Paket-Gebiihr fiir 4 Wochen 24,90
automatische Abrechnung alle 4 Wochen bei ausreichendem Guthaben

Tabelle 2: Paket-Gebiihr fiir 4 Wochen

Gebiihr zugrundeliegender Basistarif monatlich 0,00
automatische Abrechnung alle 4 Wochen bei ausreichendem Guthaben

Tabelle 3: Geblhr zugrundeliegender Basistarif monatlich

Tarifspezifische Information zur Bandbreitenoptimierung:
Dieser Tarif hat die Verwendungsgruppe ,,B“ im 4G Netz.

Im 4G Netz gilt:
Im 4G Netz kommt das Verwendungsgruppen basierende Modell der Bandbreitenoptimierung zur
Anwendung. Weitere Informationen hierzu unter www.magenta.at/bandbreitenoptimierung

Die Nutzung von Telefoniediensten im In- und Ausland sowie Datendiensten im Ausland
(Datenroaming) ist in diesem Basistarif/Tarifpaket nicht moglich. Sprachverbindungen, SMS,
MMS, Verbindungen ins und im Ausland, sowie zu Mehrwertdiensten und zu Sonder-/
Kurzrufnummern sind in diesem Tarifpaket nicht méglich.

Freieinheitenphase: Alle 4 Wochen wird die Paket-Gebiihr automatisch von lhrem bestehenden
Guthaben abgezogen. Das inkludierte Datenvolumen steht ab diesem Zeitpunkt zur Verfligung und
kann innerhalb der Abrechnungsperiode von 4 Wochen aufgebraucht werden. Eine Ubertragung in
die folgende Abrechnungsperiode ist ausgeschlossen.

Reservierungsphase: Bei nicht ausreichendem Guthaben wird nach Ablauf der 4-wdchigen
Abrechnungsperiode das gewahlte Tarifpaket stillgelegt. Es ist kein Datentransfer moglich. Eine
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Aufladung mit ausreichendem Guthaben binnen 4 Monaten reaktiviert das Tarifpaket automatisch.
Erfolgt keine ausreichende Guthabenaufladung in diesem Zeitraum ist eine Neuanmeldung zum
Tarifpaket erforderlich. Ein Wechsel zu einem anderen Tarifpaket ist jederzeit moglich, die Anderung
tritt jedoch erst nach Ablauf der Abrechnungsperiode von 4 Wochen in Kraft.

*Hinweis zu ,,Daten unlimitiert”

Es gibt grundsatzlich keine Einschrankung des Datentransfers. Sie diirfen die von uns zur Verfligung
gestellte SIM-Karte nicht missbrauchlich verwenden. Insbesondere gehen wir bei einem Verbrauch
von mehr als 5 Terabyte(TB) pro Abrechnungsperiode von einer unzuldssigen bzw. missbrauchlichen
Nutzung aus. In diesem Fall nehmen wir mit [hnen Kontakt auf und analysieren gemeinsam mit
Ihnen die konkret vorliegenden Umstande. Zur Absicherung der Netzintegritat behalt sich Magenta
Telekom das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung
ihres Dienstes einschranken, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens
aufzufordern und angemessene Malknahmen zu ergreifen. In diesen Fallen behélt sich Magenta
Telekom insbesondere vor, die Down-und Uploadgeschwindigkeit zu drosseln. In weiterer Folge
kann die Nichtbefolgung dieser Nutzungsbedingungen zu einer vollstandigen oder teilweisen Sperre
des Anschlusses bis zum Ende der jeweiligen Abrechnungsperiode bzw. bei mehrfachem Verstof}
auch zu einer aufRerordentlichen Kiindigung Ihres Vertrages flihren (Punkt 7. lit e) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Telekommunikationsdienstleistungen fiir Prepaid-Vertrage mit
Verbrauchern (,,AGB-Prepaid).

2 Informationen zu Netzwerkmanagement und
Netzintegritat

Im Fall einer voriibergehenden, starken Verkehrsauslastung in unserem Netz oder Teilen davon,
stellen standardisierte Funktionen und ein durchgangig dafiir abgestimmtes Ende-zu-Ende-Design
des Netzwerks eine weiterhin effiziente und faire Nutzung der vorhandenen Netzressourcen durch
alle Teilnehmer in der betroffenen Region sicher.

Zur Optimierung der Gesamtiibermittlungsqualitat kdnnen einzelne Verkehrskategorien (Services:
z.B. Sprachtelefonie oder Produkte: z.B. Mobile/Stationar) priorisiert werden. Diese MalRnahmen
erfolgen stets aufgrund technischer Gegebenheiten und nicht aufgrund kommerzieller Erwagungen
und dauern nur solange die auBergewdhnliche Verkehrsauslastung andauert. So kénnen wir z.B.
zeitkritische Dienste, wie Sprach- und Videotelefonie, oder qualitatssensible Dienste bevorzugt
behandeln.

Davon ausgenommen sind Verkehrsmanagementmalinahmen um die Integritat und Sicherheit des
Netzes, beispielsweise zur Reaktion auf oder zur Vorbeugung gegen Cyberangriffe, zu schitzen.

Durch VerkehrsmanagementmalRinahmen kann sich die Leistung ihres Internetzugangs in
verschiedenen Verkehrskategorien fiir die Dauer der auftergewdhnlichen Verkehrsauslastung
verschlechtern.

Wenn es zu einer aulRergewdhnlichen oder voriibergehenden Netzliberlastung kommt, kann, sofern
eine eindeutige Erkennbarkeit dieser Services durch Ubertragungsprotokolle, IP-Header,
Verkehrsflussverhalten oder Vertrage mit den Serviceanbietern moglich ist, eine Anpassung der
verfligbaren Ressourcen fiir spezielle Verkehrskategorien (z.B. Video Streaming, P2P ...) erfolgen.
Dadurch kann eine generelle Serviceverfiigbarkeit weiterhin im Rahmen der vorhandenen
Netzressourcen sichergestellt werden. Jegliche Analysen, die im Rahmen der
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VerkehrsmanagementmafRnahmen durch uns erfolgen, lassen keine personenbezogenen
Rlckschlisse auf die von lhnen aufgerufenen Inhalte zu und haben keine Auswirkungen auf lhre
Privatsphare oder den Schutz ihrer personlichen Daten.

Falls es zu kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit
oder bei anderen Dienstqualitatsparametern Ihres Internetzugangsdienstes im Vergleich zu der
vereinbarten Qualitdt kommt, so stehen Ihnen Rechtsbehelfe zu. Derzeit haben Sie nach
osterreichischem Recht im Rahmen der Gewahrleistung Anspruch auf Verbesserung (den Mangel
beheben), Preisminderung oder Wandlung (den Vertrag gegen Rickzahlung von Tarifgebiihr minus
erlangtem Vorteil auflésen). Bei Unklarheiten und Fragen dazu steht Ihnen die kostenlose
Streitschlichtungsstelle der RTR GmbH zur Verfligung. Natdirlich steht lhnen auch der direkte Weg
zu den ordentlichen Gerichten offen.

Zur Absicherung der Netzintegritat behalt sich Magenta Telekom das Recht vor, Anwender, die
durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihrer Dienste (Telefonie/SMS/Daten)
storen, insbesondere durch missbrauchliche Nutzung (wie z.B. nicht rein private Nutzung, Betrieb
eines GSM Gateways oder andere Umgehung der Zusammenschaltung), in geeigneter Weise zur
Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene Maltnahmen zu
ergreifen. Eine missbrauchliche Verwendung im Sinne der AGB und der jeweiligen
Entgeltbestimmungen ist unzulassig.

3  Auswirkungen von Geschwindigkeits- oder
Volumenbeschrankungen

geman Art. 4 Abs. 1 lit. b VO (EU) 2015/2120
Diese Ubersicht soll Ihnen einen Uberblick dariiber geben, in welchem Umfang Sie typische
Internetdienste nutzen kdnnen. Berlicksichtigt werden dabei die Bandbreite (Geschwindigkeit) und

das inkludierte Datenvolumen des Internetanschlusses.

Diese Tabelle zeigt ihnen die Nutzungsdauer exemplarisch fir 1GB inkludiertes Datenvolumen.

@ Dienst funktioniert voraussichtlich

@ Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend
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Dienst Mit inkludiertem Mit inkludiertem Mit inkludiertem Nach Verbrauch des Ungefahre

(Richtwert notwendige Datenvolumen Datenvolumen Datenvolumen inkludierten Nutzungsdauer

Bandbreite) bei 2 Mbit/s bei 10 Mbit/s bei 20 Mbit/s Datenvolumens mit 1 GB®
(Unterbrechung) HH:MM:SS

Internet surfen 1:08:16

(ca. 2 Mbit/s)

Videostreaming SD 0:45:31

(ca. 3 Mbit/s)

Videostreaming HD 0:27:18

(ca. 5 Mbit/s)

Videostreaming 4k 0:06:50

(ca. 20 Mbit/s)

Voice over IP 22:45:20

(ca.0,1 Mbit/s)

Online Spiele 0:27:18

(ca.5 Mbit/s)

Musik Streaming 7:06:40

(ca. 0,32 Mbit/s)

3 Basierend auf den in der ersten Spalte angegeben Bandbreitenrichtwerten bei permanenter Maximalnutzung.

Tabelle 4: Nutzungsdauer

4 Kontakt

T-Mobile Austria GmbH, Postfach 676, 1030 Wien

Noch Fragen? Mehr Infos erhalten Sie auch unter www.magenta.at oder unter
www.magenta.at/service.

Tel.: 0676 2000

E-Mail: impressum@magenta.at

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten
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