Glasfaser-Anschlussbedingungen
Stand: 15.01.2026

1. Allgemeine Bestimmungen
1.1. Vertragsunterlagen

Diese Anschlussbedingungen regeln die Herstellung und Aktivierung eines Glasfaseranschlusses und
bilden gemeinsam mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Privatkunden fur Internet auf Kabel-
Basis (in Folge ,AGB - Kabel“) sowie den produktspezifischen Entgeltbestimmungen und
Leistungsbeschreibungen fir den gewahlten Glasfaser-Internettarif (in Folge ,,EBLB“) einen integrierenden
Bestandteil des Anschlussvertrages, den der Kunde mit T-Mobile Austria GmbH (in Folge ,,Magenta
Telekom*) abschlieBt. Die AGB - Kabel und EBLB sind unter www.magenta.at/agh standig abrufbar und in
Magenta Shops erhaltlich. Bei Widersprltichen gehen speziellere, produktspezifische Bestimmungen den
allgemeinen Regelungen vor. Gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberuhrt.

1.2. Begriffsbestimmungen
a) ,Herstellung“: Die vollstéandige bauliche Herstellung des Glasfaseranschlusses am Anschlussobjekt.

b) ,Aktivierung®: Zeitpunkt, ab dem der gewahlte Glasfaser-Internettarif am Anschluss tatsachlich
genutzt werden kann, und alle technischen Voraussetzungen erfullt sind.

c) ,Befestigte Grundstiicksoberflichen“: befestigte Oberflachen, die speziell abgebrochen und
wiederhergestellt werden mussen, wie Asphalt, Beton, verlegte Plattenbelage, Rasengittersteine.

d) ,Unbefestigte Grundstiicksoberflichen“: unbefestigte Oberflachen, wie zum Beispiel Rasen, Wiese,
Kies, einzelne Leistensteine, Gartenflachen sowie geschotterte StraBen und Wege.

e) ,Anschlussobjekt“: Das Grundstlick und die darauf befindliche Immobilie an der vereinbarten
Anschlussadresse.

f) ,HUP“: Hauslibergabepunkt

g) ,0OTO“: Optical Termination Outlet/Glasfasersteckdose

h) ,,ONT“: Optical Network Termination/Glasfasermodem

1.3. Aufschiebende Bedingung und Riicktritt vor dem ersten Installationstermin

Magenta Telekom stellt den Glasfaseranschluss innerhalb von 12 Monaten ab Vertragsabschluss her und
aktiviert ihn. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten in Bezug auf den gewahlten Glasfaser-Internettarif
stehen unter der aufschiebenden Bedingung der Herstellung und Aktivierung des Glasfaseranschlusses
sowie der Information hierliber durch Magenta Telekom. Tritt die Bedingung binnen 12 Monaten ab
Abschluss des Anschlussvertrages nicht ein, kann der Kunde jederzeit schriftlich oder telefonisch mit
sofortiger Wirkung vom gesamten Anschlussvertrag zurlicktreten. Ein schriftlicher Rucktritt des Kunden ist
an T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97- 99 bzw Postfach 676, A-1030 Wien zu senden. Eine telefonische
Kindigung des Kunden ist unter 0800 676 712 (Montag — Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr) moglich. Dem
Kunden werden in diesem Fall sdmtliche bereits bezahlten Entgelte wieder rlckerstattet. Etwaiges von
Magenta Telekom zur Verfligung gestelltes Material ist dieser zurlickzustellen.

Dem Kunden wird von Magenta Telekom zuséatzlich das Recht gewahrt, bis zum Zeitpunkt, zu welchem
erstmalig ein Installationstermin zur Herstellung des Glasfaseranschlusses vereinbart wird, kostenlos vom
gesamten Anschlussvertrag zurickzutreten. Dem Kunden werden in diesem Fall samtliche bereits
bezahlten Entgelte wieder rlickerstattet. Etwaiges von Magenta Telekom zur Verfligung gestelltes Material
ist dieser zurtckzustellen.

1.4. Riicktrittsrecht nach FAGG

Von Vertragen, die im Rahmen des Fernabsatzes oder auBerhalb der Geschéaftsrdumlichkeiten von Magenta
Telekom abgeschlossen wurden, kann ein Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes innerhalb von 14
Tagen ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und ohne Angabe von Grunden zurlicktreten. Um das
Rucktrittsrecht auszuliben, hat der Kunde Magenta Telekom mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. E-Mail
oder ein mit der Post versandter Brief oder Widerruf-Musterformular, welches am Ende dieser Bedingungen
zu finden ist) Uber den Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, zu informieren.
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Auf ausdrickliche Aufforderung des Kunden kann die Herstellung vor Ablauf der Ricktrittsfrist beginnen.
Im Falle der vollstandigen Vertragserfullung vor Ablauf der Rucktrittsfrist, verliert der Kunde sein
Rucktrittsrecht. Im Falle eines Ruicktritts nach Beginn der Herstellung, aber vor vollstandiger
Vertragserfullung, hat der Kunde einen im Verhaltnis zur bereits erbrachten Leistung angemessenen Betrag
zu zahlen. Eine Verrechnung pauschaler, nicht nachgewiesener Kosten erfolgt nicht.

2. \Verfugbarkeit und Voraussetzungen

Die Herstellung erfolgt vorbehaltlich technischer und ortlicher Verflgbarkeit sowie dem Vorliegen der
erforderlichen baulichen und rechtlichen Voraussetzungen an der Anschlussadresse. Ein Anspruch auf
Herstellung besteht nicht, wenn maBgebliche Voraussetzungen fehlen oder sich wesentlich andern. Ist eine
Herstellung nicht moéglich, werden bereits bezahlte Entgelte dem Kunden wieder ruckerstattet, weitere
Anspriche des Kunden bleiben unberuhrt. Etwaiges von Magenta Telekom zur Verfugung gestelltes Material
ist dieser zurtickzustellen.

Der Hausanschluss/HUP erfolgt an der straBenseitigen Hausseite. Abweichende Verlegungen bediirfen
einer individuellen Vereinbarung zwischen Magenta Telekom und dem Kunden.

Der Kunde stellt Magenta Telekom sowie der von ihr eingesetzten Dienstleisterin, der Alpen Glasfaser
GmbH (in Folge ,,AGF*“), den fur die Arbeiten erforderlichen Strom bzw. Stromanschluss, die Erdung sowie
auf Kundenwunsch eine bereits bestehende LAN-Verkabelung im Anschlussobjekt unentgeltlich zur
Verfugung. Die maximal mogliche Bandbreite, die mit dem vom Kunden gewahlten Glasfaser-Internettarif
erreicht werden kann, ist bei Verwendung der bestehenden LAN-Verkabelung abhangig von der
vorhandenen Kategorie der LAN-Verkabelung (z.B.: CAT 5 bis zu 1 Gbit/s, CAT 6a bis zu 10 Gbit/s bei idealen
Bedingungen laut europaischer Norm EN50173 bzw. EN50173-1).

Eine 230V-Steckdose ist fur ONT zwingend vorzusehen, eine weitere Steckdose ist in unmittelbarer Nahe
fur das Modem/den Router bereitzustellen.

3. Rechte am Anschlussobjekt und Mitwirkung

Der Kunde hat Uber das Anschlussobjekt verfligungsberechtigt zu sein bzw. die erforderlichen
Zustimmungen und Genehmigungen des Eigentumers, der Eigentumergemeinschaft oder sonstiger
Berechtigter (z.B. Wegerechte, Leitungsrechte, Servitute) einzuholen. Der Kunde informiert Magenta
Telekom rechtzeitig, vollstandig und richtig Uber die technischen und 6&rtlichen Gegebenheiten des
Anschlussobjekts und ermdglicht eine bautechnische Begehung in Anwesenheit des Eigentimers oder
eines bevollmachtigten Vertreters. Der Kunde erteilt alle fur die Anschlussarbeiten erforderlichen
Zutrittsrechte und macht die betroffenen Bereiche frei zuganglich. Bestehende unterirdische Leitungen
(z.B. Wasser, Strom, Gas) und Informationen Uber Rechte sonstiger Berechtigter (z.B. Wegerechte,
Leitungsrechte, Servitute) sind vom Kunden anzugeben.

Der Kunde gewahrt Magenta Telekom im gesetzlich zulassigen AusmaB Leitungsrechte gemaB 88§ 51 ff TKG
2021 am Anschlussobjekt. Magenta Telekom kann sich zur Austbung dieser Rechte der AGF bedienen.

4. Eigentum und Geriteeinsatz

Alle von Magenta Telekom oder AGF bereitgestellten Netzkomponenten und Materialien verbleiben - sofern
nicht kraft Gesetzes oder aufgrund untrennbarer Verbindung mit dem Grundstlick etwas anderes gilt - bis
zur vollstandigen Bezahlung der gesamten Anschlusskosten im Eigentum von Magenta Telekom bzw. der
AGF. Der ONT und der WLAN-Router sowie das diesen jeweils beigelegte Zubehdr verbleiben jedenfalls im
Eigentum von Magenta Telekom. HUP, OTO, Leerverrohrungen, Glasfaserkabel verbleiben jedenfalls im
Eigentum der AGF. Magenta Telekom bzw. AGF erhalten ansonsten an den Netzkomponenten und
Materialien lediglich die zur Errichtung, Instandhaltung und zum Betrieb des Kommunikationsnetzes
notwendigen Nutzungsrechte, jeweils im unbedingt erforderlichen AusmaB, unentgeltlich und zeitlich auf
die Dauer des Netzbetriebs beschrankt. Fur die AGF bestehen diese Nutzungsrechte weiter, damit der
Kunde auch nach etwaiger Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit Magenta Telekom einen Internettarif
eines anderen Internetanbieters nutzen kann.

Die VerauBerung des Anschlussobjekts bedarf keiner Zustimmung von AGF bzw. Magenta Telekom. Etwaige
Rechte und Pflichten aus diesen Anschlussbedingungen gehen im gesetzlich zulassigen Umfang auf
Rechtsnachfolger Uber. Das Eigentumsrecht an vom Kunden separat gekauften Endgerdten bleibt
unberudhrt.
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5. Herstellungsvarianten und technische Rahmenbedingungen
5.1. Hausanschluss Basis

Bei dieser Variante wird die Glasfaserleitung durch Magenta Telekom bzw. AGF bis zur Grundstucksgrenze
gefuhrt. Der Kunde verlegt ab der Grundstlicksgrenze bis in den Innenbereich des Anschlussobjekts
eigenverantwortlich. Erforderlich sind hierfiir Grabungsarbeiten sowie eine ordnungsgemaBe, wasserdichte
Mauerdurchfuhrung durch den Kunden. Dem Hausanschluss-Basis-Paket liegt eine Installationsanleitung
(inkl. Videoverweisen) bei, deren Vorgaben zwingend einzuhalten sind. Das Hausanschluss Basis Paket
umfasst ein AuBenrohr, ein Innenrohr sowie ein Mauerdurchfihrungsset (FiloForm) unterirdisch. Das
AuBenrohr darf ab Gebaudeeintritt maximal 200 cm im Innenbereich geflihrt werden, dartber hinaus ist
eine geeignete Inhaus-Verrohrung (z. B. vorhandene Leerverrohrung ab 20 mm Durchmesser oder
fachgerechte Aufputzfihrung) zu verwenden.

Sollte dem Kunden ausnahmsweise weiteres Material (zB Leerrohr, Innenkabel, Hausanschlusskasten) zur
Verfligung gestellt werden, darf ausschlieBlich dieses fir den Glasfaseranschluss benutzt werden.

Nach Abschluss seiner Arbeiten, somit vollstandiger Verlegung in den Innenbereich, informiert der Kunde
Magenta Telekom daruber unverziglich Uber den an die E-Mail-Adresse des Kunden bereitgestellten Link
oder telefonisch (0800 700 765). Magenta Telekom vereinbart mit dem Kunden einen Termin zur Herstellung
des Anschlusses. Im Rahmen der Herstellung erfolgt die Montage des HUP, der OTO, des ONT, die
Zurverfugungstellung eines WLAN-Routers, den der Kunde per Selbstinstallation (Plug & Play) in Betrieb
nehmen kann, sowie die Aktivierung des Glasfaser-Internet-Tarifs.

Die maximale Wandstarke fur horizontale Wanddurchbriche betragt 30 cm. Deckendurchbriiche werden
von Magenta Telekom nicht ausgefuhrt und sind - sofern erforderlich - ausschlieBlich vom Kunden auf
dessen Kosten herzustellen. Der maximale Abstand zwischen OTO und ONT betragt 80 cm. Wird der ONT
innerhalb von 200 cm ab Gebaudeeintritt installiert und ist daher keine separate Inhaus-Verkabelung
erforderlich, kann auf eine OTO verzichtet werden. Von samtlichen genannten Abstandsvorgaben kann im
Einzelfall von Magenta Telekom bzw. AGF begriindet abgewichen werden.

Magenta Telekom Ubernimmt keine Haftung fur Schaden (wie z.B. Schaden an Gebduden, Grundsticken
oder Schaden durch Wasser- oder Gas- Ein- oder Austritt) im Zusammenhang mit den vom Kunden selbst
durchgefuhrten Tatigkeiten.

Zusatzleistungen, die nicht vom Hausanschluss-Basis-Paket umfasst sind, kdnnen gegebenenfalls bei
Magenta Telekom kostenpflichtig beauftragt werden. Die einmalige Verrechnung dieser Zusatzleistungen
erfolgt durch Magenta Telekom Uber die erste Monatsrechnung des gewahlten Glasfaser-Internet-Tarifs.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten beharrlich nicht nach, kann Magenta Telekom den
Anschlussvertrag auBerordentlich kindigen. In diesem Fall erfolgt keine Ruckerstattung der
Anschlusskosten durch Magenta Telekom. Alternativ kann der Kunde auf das Hausanschluss Komplett-
Paket wechseln, wobei der Kunde in diesem Fall zusatzlich die Differenz zwischen dem bereits flur das
Hausanschluss-Basis-Paket bezahlten Preis und dem zum Zeitpunkt des Umstiegs geltenden Preises fur
das Hausanschluss Komplett-Paket begleichen muss.

5.2. Hausanschluss Komplett

Magenta Telekom bzw. AGF Ubernimmt ab Grundstiicksgrenze bis zum Anschlussobjekt die
Grabungsarbeiten sowie die ordnungsgemaBe, wasserdichte Mauerdurchfihrung bis in den Innenbereich
des Anschlussobjekts. Unbefestigte Grundstuckoberfldchen werden von Magenta Telekom fachgerecht in
den ursprunglichen Zustand versetzt. Die maximale Grabungsldnge auf unbefestigten
Grundstucksoberfldichen betragt 10 Meter. Jeder weitere Meter Grabungslange auf unbefestigten
Grundstiicksoberfldchen kann um € 110,- (inkl. MwSt.) vom Kunden zugekauft werden. Die Abstimmung
erfolgt zwischen dem Kunden und Magenta Telekom. Die einmalige Verrechnung dieser Zusatzleistungen
erfolgt durch Magenta Telekom Uber die erste Monatsrechnung des gewahlten Glasfaser-Internet-Tarifs. Es
werden keine Grabungen auf befestigten Grundstticksoberflachen durchgefuhrt.

Im Rahmen der Herstellung erfolgt die Montage des HUP, der OTO, des ONT, die Zurverfiigungstellung eines
WLAN-Routers, den der Kunde per Selbstinstallation (Plug & Play) in Betrieb nehmen kann, sowie die
Aktivierung des Glasfaser-Internet-Tarifs.

Die maximale Wandstarke fur horizontale Wanddurchbriche betradgt 30 cm. Deckendurchbriiche werden
von Magenta Telekom nicht ausgefuihrt und sind - sofern erforderlich - ausschlieBlich vom Kunden auf
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dessen Kosten herzustellen. Der maximale Abstand zwischen OTO und ONT betragt 80 cm. Wird der ONT
innerhalb von 200 cm ab Gebaudeeintritt installiert und ist daher keine separate Inhaus-Verkabelung
erforderlich, kann auf eine OTO verzichtet werden. Von samtlichen genannten Abstandsvorgaben kann im
Einzelfall von Magenta Telekom bzw. AGF begriindet abgewichen werden.

Magenta Telekom Ubernimmt keine Haftung flr Schaden (wie z.B. Schaden an Gebauden, Grundstiicken
oder Schaden durch Wasser- oder Gas- Ein- oder Austritt) im Zusammenhang mit den vom Kunden selbst
durchgefuihrten Tatigkeiten.

Zusatzleistungen, die nicht vom Hausanschluss-Komplett-Paket umfasst sind, kdnnen gegebenenfalls bei
Magenta Telekom kostenpflichtig beauftragt werden. Die einmalige Verrechnung dieser Zusatzleistungen
erfolgt durch Magenta Telekom Uber die erste Monatsrechnung des gewahlten Glasfaser-Internet-Tarifs.

5.3. Mehrparteienhduser

Die Glasfaser wird bis zu einem geeigneten Ort (z. B. Technikraum, Etagenverteiler) verlegt, sofern zwischen
der AGF und dem Eigentimer/der Eigentimergemeinschaft eine entsprechende Vereinbarung tber die
Herstellung eines Glasfaseranschlusses besteht. Von dort erfolgt die Inhaus-Verkabelung bis zu den
Wohnungsubergabepunkten. Die Montage des OTO erfolgt ab dem Wohnungseintrittspunkt mit einer
maximalen Leitungslange von 25 Meter. Alternativ kdnnen bestehende Leerverrohrungen ab 20 mm genutzt
oder Aufputz verlegt werden. Magenta Telekom installiert ebenfalls das ONT und stellt einen WLAN-Router
zur Verfligung, den der Kunde per Selbstinstallation (Plug & Play) in Betrieb nehmen kann.

Die maximale Wandstarke fur horizontale Wanddurchbriche betragt 30 cm. Deckendurchbrliiche werden
von Magenta Telekom nicht ausgefuhrt und sind - sofern erforderlich - ausschlieBlich vom Kunden auf
dessen Kosten herzustellen. Magenta Telekom Ubernimmt keine Haftung fir Schaden (wie z.B. Schaden an
Gebauden, Grundstiicken oder Schaden durch Wasser- oder Gas- Ein- oder Austritt) im Zusammenhang
mit den vom Kunden (gegebenenfalls) selbst durchgeflihrten Tatigkeiten.

6. Termine, Zugang und Annahme

Der Kunde oder ein Bevollméachtigter muss beim mit dem Kunden vereinbarten Installationstermin Zugang
zum Anschlussobjekt ermdglichen. Bei vom Kunden verschuldeten Terminvereitelungen konnen
nachweisbare, angemessene, tatsachlich angefallene Zusatzkosten verrechnet werden. Pauschalbetrage
werden nur insoweit verrechnet, als sie den durchschnittlich zu erwartenden Aufwand nicht Uberschreiten.
Die Berechnungsgrundlagen (Anfahrt, Personaleinsatz, Drittleistungen) werden offengelegt. Vor
Verrechnung eines Pauschalbetrages wird dem Kunden die Moglichkeit des Nachweises geringerer Kosten
eingeraumt.

Nach Abschluss der Herstellung nimmt Magenta Telekom die Aktivierung vor. Verweigert der Kunde ohne
sachliche Rechtfertigung die Annahme der zur Aktivierung erforderlichen Gerate oder MaBnahmen, kann
Magenta Telekom den dadurch tatsachlich zusatzlich entstandenen, angemessenen Aufwand in Rechnung
stellen.

7. Entgelte, Mehrkosten und Zahlungsmodalitaten

Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung ausgewiesenen Anschlusskosten flr die gewahlte
Herstellungsvariante sowie die EBLB. Zusatzleistungen oder Mehrkosten werden nur nach vorheriger,
ausdricklicher Zustimmung des Kunden und anhand transparenter Einheitspreise verrechnet.

Die Zahlungsmodalitaten richten sich nach den Regelungen der AGB - Kabel.
8. Gewahrleistung, Schadenersatz und Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Fur Schaden haftet Magenta Telekom nach den
gesetzlichen Vorschriften, jedoch nicht fir leicht fahrlassig verursachte Sachschaden. Eine
Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, fur Personenschaden, fur
Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz, flir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Bei leicht fahrlassiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Fur vom Kunden eigenverantwortlich ausgefuhrte Verlege- und Bauarbeiten
(insbesondere bei Hausanschluss Basis) Ubernimmt Magenta Telekom keine Haftung. Dies umfasst
insbesondere Schaden an Gebauden, Grundstlicken, Leitungen sowie Folgeschaden durch Wasser-, Gas-
oder Stromein- oder -austritt aus Kundensphare. Der Kunde sorgt fur die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher
Vorschriften (z. B. Brandschutz) bei Eigenleistungen.
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9. AuBerordentliche Beendigung und Stornierung

Magenta Telekom kann den Anschlussvertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich beenden,
insbesondere bei unmadglicher Leistungserbringung mangels technischer oder ortlicher Verfugbarkeit,
hoherer Gewalt, rechtskraftig untersagten Arbeiten, beharrlicher Verletzung von Mitwirkungspflichten
durch den Kunden, missbrauchlicher oder zerstérerischer Nutzung von in Eigentum der Magenta Telekom
oder AGF stehenden Geraten oder betrachtlichem Zahlungsverzug. Vor einer auBerordentlichen Kiindigung
wird der Kunde - soweit zumutbar — unter Setzung einer angemessenen Frist abgemahnt. Entstehen
Magenta Telekom durch eine aus der Kundensphare stammende Tat, wie z.B. Stornierung,
Terminvereitelung oder falsche Auskunft, nachweisbare Aufwéande (z. B. vergebliche Anfahrten, Kosten fur
ausfuhrende Dienstleister), kdnnen diese angemessen (weiter)verrechnet werden. Der Kunde kann den
Nachweis geringerer Kosten erbringen. Unverschuldete Stornierungen (z.B. technische Unmdoglichkeit,
hoéhere Gewalt) erfolgen kostenfrei.

Dem Kunden steht eine auBerordentliche Beendigung des Anschlussvertrages aus wichtigem Grund
ebenfalls frei.

10. Kontakt

T-Mobile Austria GmbH, Postfach 676, 1030 Wien

Noch Fragen? Mehr Infos erhalten Sie auch unter www.magenta.at oder unter www.magenta.at/service.
Tel.: 0800 700 765

E-Mail: impressum@magenta.at

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick

An T-Mobile Austria GmbH, Postfach 676, 1030 Wien, bzw. impressum@magenta.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung

Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
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