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2. Auf ,Registrieren / Anmelde-
daten vergessen“ klicken

1. Anmeldung
in der Mein
Magenta App

Autorisierung

1. App starten und auf
»#Anmeldung mit
Benutzername und
Passwort” klicken

Anmeldedaten eingeben

Verwenden Sie zum Login entweder Ihre Rufnummer
oder lhren Benutzernamen,

Benutzername

g, Automatische Anmeldung aktvieren
(kein Vollzugritf)

Passwort

D Anmeldung mit Einmalcode per SMS
(kein Vollzugriff)

o Anmeldung mit Benutzername und Passwort |
™ (Vollzugriff)




3. ,Internet, TV & Festnetz-
telefon“ auswahlen

14:14 9

< https://assets.magenta.at/content/ex...

Bitte wahlen Sie aus, fiir welchen Vertrag Sie Ihr
Mein Magenta Passwort registrieren wollen

@ Handy & Mobiles Internet >

Bitte wahlen Sie aus, fiir welchen Vertrag Sie
Ihre Anmeldedaten zuriicksetzen wollen

Handy & Mobiles Internet - Passwort

>
zurticksetzen
Internet, TV & Festnetztelefon - >
Passwort zuriicksetzen
Internet, TV & Festnetztelefon - >

Benutzername zuriicksetzen

4. ,Zur Registrierung”
auswahlen

14:15 9 5G =

< FAQ - Fragen die Sie interessieren ko...
Magenta®  eivat | [ Logout
O =m ' L9

Suchen MagentaMall Warenkorb  Login

= Menii

FAQ / Self Service / Mein Magenta Kabel & Festnetz /
Registrierung & Login / Mein Magenta Kabel Registrierung

< Schritt zuriick

Registrierung & Login

Mein Magenta Kabel Registrierung

Falls Sie erst vor Kurzem Ihr Produkt erworben haben, wurde
Ihnen eine Welcome Mail zugeschickt mit einem Link fiir eine|
2-Klick Registrierung. Mit der Registrierung iber diesen Link
ersparen Sie sich den nachsten Schritt. Der Link ist 30 Tage af
Kauf giltig.
Achten Sie hier bitte darauf, dieselbe E-Mail Adresse zu

, die Sie auch bei haben.

Bunujow o1yl

Falls der Kauf bereits mehr als 30 Tage zuriick liegt, kénnen Sie

rchfiihren,

1- Mein Magenta Kabel Profil anlegen:




S. Ihre E-Mail-Adresse
eingeben und ,,Code
senden® auswéhlen

AA magenta.at ¢

Magenta®  privat | Business [ Logout
s B = R

Suchen MagentaMail Warenkorb  Login

= Menii

Mein Magenta Registrierung

E-Mail Adresse eingeben

Geben Sie bitte Ihre E-Mail Adresse ein mit der Sie sich
registrieren wollen.
Sie werden eine E-Mail mit einem Einmalcode (4 Zeichen)

erhalten.

nuiep o1yl

Mit Klick auf "Code senden” stimmen Sie den

Nutzungsbedingungen zu.
Dic Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt iSd Datenschutzerklarung
unter Pkt8.

6. Geben Sie den per E-Mail er-
haltenen Einmalcode ein und

. . . . AA magenta.at
wahlen Sie ,Registrieren”
Magenta® Prvat | Busiess Bliosnt
N O = ' L
= Hend Suchen Magenta Mail Warenkorb Login

Geben Sie bitte den Einmalcode ein deran xyz@chello.at
Ordner.

gesendet wisdasd

Einmalcode

Code eintragen

\/

Keinen Einmalcode erhalten? Hier neu anfordern.

Bunuiew aay|




. Wahlen Sie jetzt den

Internet/TV Vertrag aus,
der Ihrem Profil hinzuge-
fugt werden soll

= Menii
Vertrag auswahlen
< Ubersicht
N\
@ ®
Ubersicht Rechnungen

Wihlen Sie zuerst einen Vertrag aus, den Sie hinzufiigen
wollen.

[ Logout

O =m ' 4

Suchen MagentaMail Warenkorb Login

o]

~

Einstellungen Hilfe

—
< @ Internet/TV Vertrag (Vollzugriff) >

T —

—

Bunujow oit |

8. Geben Sie Ihre Kunden-
nummer ein und wahlen Sie
“Weiter®

|
Kundennummer
Ihre Kundennummer eintragen

AA magenta.at

Magenta®  prvat | usiness [3 Logout

= Menii

Vertrag hinzufiigen
< Vertrag auswahlen
O 9,
Ubersicht Rechnungen Einstellungen

Kundennummer eingeben

Ihren Rechnungen oder in E-Mails und Briefen von
Magenta.

T —

(2.B.: Punkte und Bil

O =m ' 4

Suchen MagentaMail Warenkorb Login

Geben Sie bitte die Kundennummer des Vertrags ein, den
Sie hinzufiigen wollen. Sie finden die Kundennummer auf

Hinweis: Bitte achten Sie bei der Eingabe genau auf

Hilfe

Bunt jow o1ul




9. Wahlen Sie jetzt lhre
Bestatigungsmethode
aus. Wenn Sie bei Ver-
tragsabschluss keine
Telefonnummer oder
E-Mail-Adresse ange-
geben haben, wahlen
Sie die ,,Service PIN“-
Methode.

AA

magenta.at

Magenta® it | & 3 Logout

= Menii

O

Ubersicht

Bestatigungsmethode auswahlen

< Vertrag hinzufiigen

Wahlen Sie, wi;

O =m ' 9

Suchen MagentaMail Warenkorb  Login

@ oS

Rechnungen Einstellungen Hilfe

wollen

Bunuion il

Service PIN (Kundenkennwort) eingeben
Ihr Service PIN (Kundenkennwort) wurde bei
Ihrer Vertragserstellung definiert.

10. Geben Sie nun lhren Einmal-
code oder Service PIN ein
und wahlen Sie ,Weiter*

< Erhaltenen Einmalcode eingeben
T —

magenta.at

®

Magenta® vt | & [3 Logout
O =@ e L

Suchen MagentaMail Warenkorb Login

= Menii

Berechtigung bestatigen
< Bestétigungsmethode auswahlen

O @ 9

Ubersicht Rechnungen Einstellungen Hilfe

Einmalcode eingeben

Geben Sie bitte den Einmalcode ein, der an
........................ 1 gesendet wurde.
Uberpriifen Sie auch Ihren Spam-Ordner.

fmTrmalc0de

Bunuse o1yl

Keinen Einmalcode erhalten? Hier neu anfordern.




11. Der Vertrag wurde nun
erfolgreich Ihrem Profil
hinzugefiigt. Wahlen
Sie jetzt ,,Zurlick zur
Ubersicht*,

AA magenta.at

Magenta®  privat | business [ Logout

O = ' 4

= Menl Suchen MagentaMall Warenkorb  Login

Berechtigung bestatigen
< Bestatigungsmethode auswahlen

O B 2

Obersicht Rechnungen Einstellungen Hilfe

Erfolgreich!

Ihr Vertrag wurde erfolgreich hinzugefiigt. Wenn Sie ihre
Produkte in Betrieb genommen haben, werden sie in Kiirze in
der Ubersicht angezeigt. Aktualisieren Sie gegebenenfalls die

Bunujow e1ul

12. Wahlen Sie jetzt ,,Profil ver-
vollstandigen® aus.

AA magenta.at
Magenta®  erivat | ousiness B Logout
_ i< I =R
= Meni

Suchen Magenta Mail Warenkorb Login
Ubersicht

O B 9

Ubersicht Rechnungen Einstellungen

Profil vervollstandigen
| Legen ie ein Passwort fest, um alle Services von
" Magenta (2.8. Magenta TV) nutzen zu kinnen

gigakraft 1000 + TEL
121640645

Digital Telefon
Digital Telefon >

gigakraft 1000 5
gigakraft 1000

Bunujep a1y

@ Vertrag hinzufiigen




13. Setzen Sie jetzt das
Passwort und wahlen
Sie ,,Speichern®

16:09 7
& magenta.at
@

Magenta® it | & [5 Logout
= Meni 8 ' A
= Menii Suchen MagentaMail Warenkorb Login

N

O @ el
Ubersicht Rechnungen Einstellungen Hilfe

Geben Sie ein neues Passwort ein

Inr Passwort muss diesen Kriterien entsprechen:

Mindestens 12 Zeichen
Mindestens 1 GroRbuchstabe
Mindestens 1 Kleinbuchstabe

.
.
.
®  Mindestens eine Ziffer

Abbrechen Speichern

Sie sind angemeldet

Abmelden

S —
Ne we ®
T — "]

=
3
E
g
s
2
5
a

14. Der Registrierungsprozess
ist nun abgeschlossen.
Wechseln Sie wieder in die
Mein Magenta App und
wahlen Sie ,Anmeldung mit
Benutzername & Passwort”
aus. Geben Sie jetzt |hre E-
Mail-Adresse und |hr soeben
gesetztes Passwort ein und
wahlen Sie ,Weiter".

Autorisierung

Anmeldedaten eingeben
Verwenden Sie zum Login entweder Ihre Rufnummer
oder Ihren Benutzernamen.

Benutzername

Passwort

Registrieren / Anmeldedaten vergessen >




2.Einstellungen
der Home Box
Fiber

Nachdem Sie lhre App- <

Berechtigungen/Zustim-
mungen gewahlt haben,
befinden Sie sich auf dem
Startbildschirm der Mein
Magenta App. Um die Ein-
stellungen Ilhrer Home Box
Fiber zu andern, wahlen Sie
das Internetprodukt lhres
Vertrages aus.

H

Digital Telefon

= Digital Telefon

Weitere Produkte

Noch mehr Vertrége?

Kein Problem! Sie kénnen weitere Vertrage hinzufigen und
direkt von Ihrem Gerat aus verwalten.

Vertrag hinzufiigen

——
&, gigakraft 1000 5
gigakraft 1000
T ——— /

* () Q @ =

Ubersicht ~ Zahlungen ~ Magenta Hilfe Met.

WLAN-Netzwerkname und
WLAN-Passwort

Sie befinden sich jetzt am Uber-
sichtsbildschirm Ihrer Home
Box Fiber. Hier sehen Sie drei
verschiedene Bereiche, die mit
Ihrer Home Box Fiber verbunden
sind. Wahlen Sie ,Self Service®.

X
gigakraft 1000
Internet | gigakraft 1000
gigakraft 1000
5] ® &
Vertrag Zusatzpaket Self Service
Tarif- und Pakete buche WiFi Einstellungen

Vertragsdetails und mehr

WiFi

~® Geréte mit dem WiFl Netzwerk verbinden

" QR verwenden fiir einfache Verbindung
Gerateverwaltung

(8 Verbundene Gerite
U Geriite im Netzwerk anzeigen und blockieren

Monatliche Kosten © €0,00

Download / Upload Geschwindigkeit bis zu

Derzeit noch nicht verfiigbar
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Hier sehen Sie den Namen des
WLAN-Netzwerkes unter ,Name
(SSID)“. Weiters kénnen Sie sich
das dazugehorige Passwort
anzeigen lassen, indem Sie
»Anzeigen“ auswahlen. Tippen
Sie auf ,WiFi Name (SSID) oder
Passwort andern®, um diese
anzupassen.

Wi-Fi

Name (SSID)

Passwort

Self Service

Magenta986625511 =

Anzeigen

WiFi Name (SSID) oder Passwort dndern >

T

"]

WiFi Verbindung

Router

Router Details

Zustimmungen

Zustimmungen ves

Self Service

Vertrag umbenenr

Die Anderung dieser Optionen ist kostenlos.

teilen >

rwalten >

nen >

Hier kdnnen Sie einen neuen Namen fir Ihr WLAN-Netzwerk sowie flr
das Passwort setzen. Nach einem Tippen auf ,Speichern” und auf die
Bestatigung kommen Sie danach wieder in den ,,Self Service“-Bereich

zuriick.

Danger Zone!

Wenn Sie ihre WiFI Einstellungen andern, verlieren alle
bereits verbunden Geréte ihre Verbindung und missen
manuell neu verbunden werden.

o ]

€

WiFi Einstellungen

WiFi Name (SSID)

WiFi Passwort [}

Das Passwort muss wie folgt lauten:
- zwischen 8 und 63 Zeichen lang
+ darf nur Buchstaben und Ziffern enthalten

Die Anderungen betreffen das 2.4GHz und 5GHz
Frequenzband.

Andarungen verwerten

21



WLAN-Verbindung teilen Hier kann entweder der QR-
Code gescannt werden oder die
Zugangsdaten kdnnen manuell
weitergegeben werden. Nach
einem Tippen auf ,SchlielRen”
kommen Sie wieder in den ,,Self WiFI teilen

Service“-Bereich. !
Diesen QR Code kénnen sie mit Anderen teilen, um

< Self Service eine Verbindung herzustellen.

Sie kénnen Ihre WLAN-Zugangs-
daten mit Familie und Freunden
teilen. Wahlen Sie dazu

sWiFi Verbindung teilen“ aus.

Wi-Fi
Name (SSID) Magenta9866256611 =
Passwort Anzeigen

WiFi Name (SSID) oder Passwort andern >

< WiFi Verbindung teilen >
Oder manuell mit diesen Zugangsdaten

Router

WiFi Name (SSID) Magenta986625511 =

Router Details >
Passwort

Zustimmungen

Zustimmungen verwalten >

Self Service

Vertrag umbenennen >

Die Anderung dieser Optionen ist kostenlos




Router Details

Unter ,Router Details" finden
Sie Informationen zu Ihrer Home
Box Fiber Hardware. Unter
sZustimmungen verwalten®
kénnen Sie Ihre Zustimmungen
zur Nutzung der App anpassen.
Unter ,Vertrag umbenennen®
kdnnen Sie den Namen lhres
Vertrags anpassen. Wahlen Sie
den Zuriick-Button, um wieder
auf die Ubersicht zu gelangen.

24

< Self Service

Wi-Fi

Name (SSID) Magenta986625511 =
Passwort Anzeigen

WiFi Name (SSID) oder Passwort &ndern >

WiFi Verbindung teilen >

Router

Router Details >

Zustimmungen

Zustimmungen verwalten >

Self Service

Vertrag umbenennen >

Die Anderung dieser Optionen ist kostenlos.

Gerate mit dem Netzwerk
verbinden

Unter ,,Geréate mit dem WiFI
Netzwerk verbinden® kénnen Sie
sich ebenfalls den QR-Code und
die WLAN-Zugangsdaten anzei-
gen lassen, wie im Self Service
unter ,WLAN-Verbindung teilen®
beschrieben.

Z

T ———

<
gigakraft 1000
Internet | gigakraft 1000
gigakraft 1000
8 ® &
Vertrag Zusatzpakete Self Service
Tarif- und Pakete buchen WiFi Einstellungen
Vertragsdetails und mehr
WiFi

2@ Gerate mit dem WiFI Netzwerk verbinden N

QR verwenden fiir einfache Verbindung

By

Geriteverwaltung

[ Verbundene Gerite
U Gerate im Netzwerk anzeigen und blockieren

Monatliche Kosten €0,00

Download / Upload Geschwindigkeit bis zu

Derzeit noch nicht verfiigbar

25
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Verbundene Gerate

Um die mit der Home Box Fiber
verbunden Gerate anzeigen zu
lassen, wahlen Sie den Punkt
sVerbundene Geréate".

gigakraft 1000

Internet | gigakraft 1000

gigakraft 1000

8 ©} ©

Vertrag Zusatzpakete Self Service
Tarif- und Pakete buchen WiFi Einstellungen
Vertragsdetails und mehr

WiFi

2@ Gerate mit dem WiFI Netzwerk verbinden N

" QR verwenden fiir einfache Verbindung

Geriteverwaltung
—
(& Verbundene Gerte N

U Gerate im Netzwerk anzeigen und blockieren

Monatliche Kosten €0,00

Download / Upload Geschwindigkeit bis zu

Derzeit noch nicht verfiigbar

Geratelibersicht

Hier sehen Sie eine Liste der
mit Ihrem Modem verbundenen
Gerate.

13:563 7

« suchen

< Gerate Bearbeiten
& gigakraft 1000

Verbunden (1) ~

[p 38714:28:5C:43:9D 5
= Ethernet

Nicht verbunden (3) ~

[ 9e:49:fd:71:bd:95 >
[/ LAPTOP-00P7383 >
[J7 a0:ad:c5:5f:9b:0a >

Aktualisiert 1 Sekunde

Aktualisieren

27
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Geratedetails

Hier sehen Sie die Verbindungs-
daten des gewéahlten Gerates
und kénnen es im Netzwerk
blockieren, damit es nicht mehr
auf den Internetzugang oder
andere verbundene Geréte
zugreifen kann, oder es von der
Gerateliste entfernen.

Geréatedetails
& gigakraft 1000

G

9e:49:fd:71:bd:95

Nicht verbunden

(& Geratim Netzwerk blockieren

(X Von der Gerateliste entfernen

Verbindung

MAC Adresse
9e:49:1d:71:0:95

IPv4 Adresse
192.168.0.246

IPV6 Adresse
2a02:8388:1a07:5600:c1eb:19e3:ech0:d45a

3.Erweiterte
Einstellungen

Diese Funktionen sind im Self
Service Bereich unter dem
Punkt ,,Erweiterte Einstellungen®
zu finden.

Wian Zugangsdaten teilen - QR Code

WLAN Name (SSID) oder Passwort &ndern >

Router

Zustimmungen

Zustimmungen verwalten

Self Service

Vertrag umbenennen

< Self Service

WLAN

Name (SSID) Magenta9866254
Passwort e

m
< Erweiterte Einstellungen

®

>

C

29
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In der Ubersicht sind

3 Punkte fiir die lokalen
Netzwerkeinstellungen
vorhanden:

a. IP Einstellungen

b. Reservierte lokale IP Adressen

c. Port Weiterleitung

15:38

< Erweiterte Einstellungen

Danger zone

en kann Probleme im
Andern Sie diese daher
Sie tun

Lokale Netzwerk Einstellungen

IP Einstellungen

Reservierte lokale IP Adressen

Port Weiterleitung

IP Einstellungen

Hier kénnen die lokalen IP
Adressen, IP Pool, Lease Time
und DHCP (ein/aus) konfiguriert
werden.

< IP Einstellungen

IP Domain Einstellungen
1P Subnetz

Subnetzmaske

IP Adressverteilung

DHCP Server aktivieren
Start IP Adresse
End IP Adresse

Leasezeit

19216802 >

2656.256.2550 >

©

192.168.06 >
192.168.0.250 >

24 $td O Min >

3
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< IP Domain Einstellungen
IP Subnetz
192 . 168 .JC N~

Hier wird das IP Subnetz bestimmt.

Subnetzmaske
255 . 255 . 255 « R0l

Eine Subnetzmaske ist eine 32-Bit-Nummer, die erstellt
wird, indem Host-Bits auf allen Nullen gesetzt werden und
Netzwerk-Bits auf allen Einsen gesetzt werden. Auf diese
Weise trennt die Subnetzmaske die IP-Adresse in
Netzwerk- und Host-Adressen auf.

{. Verwerfen _]

< Start IP Adresse

192 . 168 .0 . 6

Dies legt fest, ab welcher Adresse der Router IP-Adressen
an lhre Gerate verteilen soll.

< Leasezeit

Stunden Minuten

24 g O

Die DHCP-Leasezeit ist die Zeitspanne in Stunden oder
Minuten, die ein Netzwerkgerat eine IP-Adresse in einem
Netzwerk verwenden kann. Wenn diese Zeit ablauft, wird
die IP-Adresse freigegeben und kann von anderen Geraten
genutzt werden.

{ Verwerfen ] Sp
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Reservierte lokale IP Adressen

Hier kann fiir verbundene
Gerate eine lokale IP Adresse
statisch zugewiesen werden,
damit die dort eingetragenen
Gerate immer dieselbe

IP Adresse erhalten.

< Reservierte lokale IP Adressen
[ a4:ed:57:00:24:3¢ 44:d'57:00:24:3¢ >
[P 2a:98:2079:63:54 42:98:20:79:63:54 >

[P HUAWFLP_smart_2019-5b7b1  0c:h5:27.7f:4c:5e >

Neue lokale IP Adresse reservieren

16:39

< Reservierte lokale IP Adressen bearbeiten

Gert [ HUAWEI_P_smart_2019-5b7b1
192 . 168 .0 . 186

Das gewshite Gerat wird diese IP Adresse immer vom
DHCP Server erhalten, solange es verbunden ist.

Reserverungssohen [ avbroonon | ([

35
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Portweiterleitungen

In diesem Bereich kénnen Port-
weiterleitungen fir verbundene
Gerate definiert werden.

Diese Eintrage werden nur
wirksam, wenn das Modem
»IPv4 only*“ bereitstellt.

Bei IPv6 + IPv4 kdnnen
keine Ports auf lokale [Pv4

Adressen weitergeleitet werden.

15:40

< Port Weiterleitung

2

Es wurde noch keine Regel hinzugefiigt

Neue Portweiterleitung Regel hinzufiigen

15:40 21 56 €8

< Neue Portweiterleitung Regel
Benutzerdefinierte Regel Vorlagen

Regel Name
Beispiel Regel

Externer Port

Protokoll

Gerat

Ziel Port

Aobrechen
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