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Datenschutzbestimmungen der T-Mobile Austria GmbH („Magenta Telekom“)  
für Internetschutz, Internetschutz Plus, Internetschutz Home, Kinderschutz sowie  
Internetschutz Business Basic und Internetschutz Business Plus 
Stand: 20.04.2026 
 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für Magenta Telekom 
einen hohen Stellenwert. Es ist uns wichtig, Sie darüber zu 
informieren, welche personenbezogenen Daten erfasst werden, 
wie diese verwendet werden und welche 
Gestaltungsmöglichkeiten Sie haben. 
 
Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gelten die 
Allgemeinen Datenschutzbestimmungen der T-Mobile Austria 
GmbH, die unter www.magenta.at/datenschutz abrufbar sind. Bei 
der Nutzung der Produkte Internetschutz, Internetschutz Plus, 
Internetschutz Home, Kinderschutz sowie  
Internetschutz Business Basic und Internetschutz Business Plus 
gelten ergänzend die nachfolgenden Bestimmungen. 
 

1. Welche Daten werden erfasst bzw. verarbeitet? 

Vertragsdaten (Information zum Produkt), E-Mail-Adresse (wenn 
Sie Identity Check aktiviert, haben), die von Ihnen verwendete 
Rufnummer, ihr SID (Security Identifier), IP Mapping, die von Ihnen 
aufgerufenen Webseiten (URLs), die von Ihnen auf dem Endgerät 
installieren Apps, verbundenes WIFI und Netze, eingestellte 
Profile.  
 
Wenn Sie eine Webseite besuchen und diese als „schädlich“ 
identifiziert wurde, wird Ihnen eine Zwischenseite (Landing Page) 
angezeigt. Dort werden Sie vor potenziellen Gefahren gewarnt. Es 
steht Ihnen jedoch immer frei, die von Ihnen eingegebene Seite 
aufzurufen. Ausnahme: Beim Kinderschutz kann der Administrator 
(in der Regel die Erziehungsberechtigten) eine vollständige Sperre 
vorsehen. In diesem Fall gibt es keine Warnung über eine 
Zwischenseite und die Webseite kann nicht aufgerufen werden. 
 

2. Wie bzw. für welchen Zweck werden meine Daten 
verarbeitet? 

Die Daten werden für die Bereitstellung und Abrechnung des 
jeweiligen Produktes verwendet. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 
Abs. 1 b Datenschutz-Grundverordnung. 
 

3. Wo werden meine Daten verarbeitet bzw. gespeichert? 

Magenta Telekom verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten 
innerhalb der Europäischen Union.  
 

4. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Die von Ihnen aufgerufenen Webseiten (URLs), die vom jeweiligen 
Produkt blockiert wurden bzw. Ihnen als gefährlich markiert 

wurden, werden automatisch nach 30 Tagen gelöscht. Sie erhalten 
eine Übersicht der als gefährlich bzw. zu blockieren eingestuften 
Webseiten für 7 Tage im Service-Portal.  
Die Ihre Rufnummer (MSISDN), E-Mail-Adresse sowie 
Informationen zu dem von Ihnen gekauften Produkt werden nach 
Kündigung des jeweiligen Produkts gelöscht. 
 
5. Ergänzend gilt Folgendes: 
Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich z.B. über die 
Kontaktformulare für Datenschutzanfragen an uns wenden:  

• Kontaktformular für Privatkunden 
• Kontaktformular für Businesskunden 

Weiters stehen wir Ihnen telefonisch unter 0676 2000, per Brief an 
Rennweg 97-99, A-1030 Wien, Postfach 676 und/oder persönlich 
in den Magenta-Shops zur Verfügung. Unsere 
Datenschutzbeauftragte erreichen Sie z.B. per E-Mail an 
impressum@magenta.at. 
 

http://www.magenta.at/datenschutz
https://www.magenta.at/business/unternehmen/datenschutz/datenschutz-anfrage
https://www.magenta.at/business/unternehmen/datenschutz/datenschutz-anfrage
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