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Nutzungsbedingungen fiir das zentrale Selfservice-Portal fiir
Geschaftskunden (ONEPORTAL) der T-Mobile Austria GmbH

Stand: Giiltig ab 01.04.2026

1. Praambel

1.1. Diese Nutzungsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis des Kunden zu der T-Mobile Austria
GmbH (in der Folge kurz , T-Mobile*), Rennweg 97-99, A-1030 Wien, FN 171112k des Firmenbuchs des
Handelsgerichts Wien, bei der Nutzung des zentralen Magenta Selfservice-Portal fiir Geschaftskunden
(in der Folge kurz ,,Self-Service-Bereich“) erreichbar unter https://oneportal.magenta.at

1.2. Durch den Self-Service-Bereich bietet T-Mobile den Nutzern die Méglichkeit:
o 24/7 selbststéndig bestehende Dienste und Services zu administrieren.
e Rechnungen abzurufen und Kundendaten einzusehen.

Der Umfang der tatsachlich nutzbaren Funktionen richtet sich nach dem jeweiligen Stand der
technischen Bereitstellung und wird stetig weiterentwickelt. Zu den - je nach individueller technischer
Verfligbarkeit — bereitgestellten Funktionen gehéren insbesondere:

e Kundendatenanderung

e Einzelgesprachsnachweis

e Anschlussinformationen

e Onlinerechnung

e Voice Administration

e Userverwaltung

e Mail Administration

e Domain Administration

e Webhost Administration

e Serverhousing Stromverbrauchsauswertung
e CCS Administration

e Storungsinformation

e |TSM Ticketportal

e Firmen & Grundbuchabfrage

e Kontaktanfrage

e SIM-Management

e Teilnehmerdaten- & Rufnummernverwaltung
e Konfiguration von Rufnummernplanen, Sperren & Umleitungen
e Aktivierung/Deaktivierung von Optionen & Hardware-Bestellungen -
e Abteilungs, Kostenstellen & VPN-Verwaltung
e Versand von Massen-SMS

1.3. Die hier angefiihrten Bestimmungen gelten fiir die Nutzung des Self-Service-Bereichs
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2. Giiltigkeit

2.1. Durch den Zugriff auf den Self-Service-Bereich sowie dessen Nutzung erklart der Nutzer sein
Einverstandnis mit den vorliegenden Nutzungsbedingungen.

2.2. T-Mobile ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen jederzeit anzupassen und zu andern, sollte dies
aufgrund neuer Gesetze, der Rechtsprechung oder aus technischen Griinden notwendig sein.

2.3. T-Mobile ist nicht verpflichtet, den Self-Service Bereich zu warten oder Updates flir die Nutzung zur
Verfligung zu stellen. T-Mobile behalt sich aber das Recht vor das Portal einzustellen sowie (einzelnen)
Nutzern Zugang und Inhalte nur noch eingeschrankt oder teilweise oder ganzlich nicht mehr zur
Verfligung zu stellen, etwa bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit der T-Mobile.

2.4. Die Nutzung des Self Service Bereichs steht dem Kunden auf unbestimmte Zeit zur Verfligung und
kann bis zur Deaktivierung des letzten Dienstes genutzt werden.

2.5. Historisierte Daten (insbesondere Transaktionsdaten) stehen bis zum Zeitpunkt der Deaktivierung
der des letzten Services zur Verfligung.

3. Nutzung

3.1. Die Nutzung des Self-Service-Bereichs lber den Internetbrowser sollte stets mit einer aktuellen
Version des Internetbrowsers erfolgen, um die volle Funktionalitat des Self-Service-Bereichs zu
gewahrleisten. Unterstiitzt werden alle aktuellen Internet-Browsertechnologien und Versionen am
Desktop, derzeit z.B.: Microsoft Edge, Firefox oder Google Chrome.

3.2. Nutzer kdnnen auf den Self-Service-Bereich mittels Internetbrowser zugreifen, indem sie die
Webseite https://oneportal.magenta.at aufrufen und sich. einloggen.

3.3. Eine Registrierung ist fiir die Nutzung nicht erforderlich. Die Anlage eines Benutzers erfolgt
automatisch mit der Bestellung eines Dienstes.

Die Benutzer werden Uber die E-Mail-Adresse, welche sie bei der Anmeldung angegeben haben, zur
Nutzung aufgefordert. Fir die Nutzung muss ein Passwort festgelegt werden, welches fiir T-Mobile nicht
ersichtlich ist.

3.4. Login
Nach Eingabe der Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) findet eine Authentifizierung statt.

3.5. T-Mobile behalt sich das Recht vor, bei der Registrierung flir den Self-Service-Bereich Nutzer nach
freiem Ermessen abzulehnen, wobei T-Mobile von diesem Recht insbesondere bei fehlenden, falschen,
missbrauchlichen oder irrefiihrenden Angaben bei der Bestellung Gebrauch machen wird.

3.6. Die Nutzung des Self-Service-Bereichs ist flir Nutzer kostenlos. Allféllige Kosten flir den
Datentransfer hat der Nutzer selbst zu tragen.

4. Gewahrleistung und Haftung

4.1. T-Mobile Ubernimmt im gesetzlich zuldssigen AusmalR keine Gewahr flr die Tauglichkeit des Self-
Service-Bereichs flr bestimmte Zwecke, flr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
bereitgestellten Informationen sowie dafiir, dass Informationen, Software oder anderes Material, frei von
Viren oder anderen schadlichen Komponenten sind. T-Mobile haftet auch nicht dafiir, wenn die Nutzung
des Self-Service-Bereichs unterbrochen oder anderweitig durch Stérungen beeintrachtigt wird.

4.2 Der Self-Service-Bereich enthalt Links zu anderen Applikationen und Webseiten, die nicht im

Einflussgebiet von T-Mobile liegen. Die Haftung fiir Links zu solchen Inhalten wird ausgeschlossen. T-
Mobile haftet auch nicht flir Werbung Dritter sowie fiir Leistungen und Gutscheine, die von Dritten
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erbracht oder bereitgestellt werden; die Verantwortung dafiir liegt ausschlieRlich beim werbenden
Unternehmen.

4.3. Sofern Inhalte des Self-Service-Bereichs oder der verlinkten Applikationen oder Webseiten nach
Ansicht des Nutzers Rechte verletzen, so kann er dies via Kontaktformular unter
https://www.magenta.at/business/unternehmen/datenschutz/datenschutz-anfrage. Unsere
Datenschutzbeauftragte erreichen Sie z.B. per E-Mail an impressum@magenta.at.

4.4. Die Haftung fiir Schaden, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung zur Verfligung gestellter
Informationen beziehungsweise durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen
verursacht wurden, ist ausgeschlossen. Ausgenommen von diesen Haftungsbeschrankungen sind
Schaden auf Grund von grob fahrlassigem oder vorséatzlichem Handeln. Gegeniiber Verbrauchern gelten
bei Personenschaden keine Haftungsbeschrankungen.

4.5. Der Nutzer stellt T-Mobile von Anspriichen frei, welche auf eine widerrechtliche oder diesen
Nutzungsbedingungen widersprechende Nutzung des Self-Service-Bereichs zurlickzufiihren sind. In
einem solchen Fall ist T-Mobile berechtigt, den Nutzer im Festnetz Kundenportal zu sperren bzw. von der
Nutzung auszuschlieRen.
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