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2 Login 
 

Um Ihre Domain verwalten zu können, steigen Sie in unser Kundenportal ein: 
https://csc.magentabusiness.at/ 

 
Hier steigen Sie mit Ihren Single-Sign-On Daten ein. Sollte Ihnen das Kennwort nicht mehr 
bekannt sein, wählen Sie im Menü auf der rechten Seite: „Ich habe mein Passwort 
vergessen“. 

 
Klicken Sie im Kundenportal auf „Webhost (PLESK)“, damit werden Sie zur Übersicht 
weitergeleitet. 

https://csc.magentabusiness.at/


 

 

3 Übersicht 
 
Hier werden die auf Ihrem Kundenkonto gebuchten Domain bzw. Webhosting-Pakete 
aufgelistet. 

 
 
3.1 Domain Suche 
 
Über das Suchfeld können Sie gezielt nach einer Domain suchen. 

  



 

 

4 Domainverwaltung 
 

 
In der Domainverwaltung finden Sie folgende Möglichkeiten vor: 
 

• Domain verschieben 
• Redirect Setup 
• Nameserver Update 
• Authcode 

 
 
4.1 Domain verschieben 
 
Über das entsprechende Feld kann die gewählte Domain mit Ihrem Webhost-Produkt verknüpft, 
oder als DNS-Service definiert werden. 
 
Bei mehreren Webhost-Produkten kann die Domain so einem beliebigen Webhost-Service 
zugeteilt werden. 
 
Verfügen Sie über kein Webhost-Produkt, finden Sie hier nur „Separate DNService“. 
 
 

  



 

 

4.2 Redirect Setup (Weiterleitung) 
 
Um eine Weiterleitung einzurichten, klicken Sie auf „Redirect hinzufügen“. 

 
 
Um Ihre Domain weiterzuleiten, fügen Sie im Feld „Ziel-URL“ die gewünschte Zieladresse ein. 
Ergänzen Sie eventuell mit „https“ und schließen Sie mit „Speichern“ ab. 

 
Um auch Ihre Subdomain (Bsp.: www) weiterzuleiten, betätigen Sie erneut „Redirect 
hinzufügen“.  
Füllen sie das entsprechende Feld „Subdomain“ aus. Schließen Sie auch diese Eingabe mit 
„Speichern“ ab. 
 
Sie müssen „Frame-Weiterleitung“ nicht auswählen, wenn Sie eine Standard HTTP-
Weiterleitung wünschen. 



 

 

4.2.1 Frame-Weiterleitung 
 
Bei einer „Frame-Weiterleitung“ wird der Webseiten-Titel maskiert. Der Besucher sieht nicht, 
auf welche Webseite er weitergeleitet wird. 

 
Achtung: 
Eine aktive „Frame-Weiterleitung“ welche im Feld „Ziel-URL“ als https:// definiert wurde, wird 
zu einem Zertifikatsfehler führen. 
 

 
 
Ändern Sie daher im Feld „Ziel-URL“ die Zieladresse von https:// auf http:// um den Fehler zu 
beheben. 



 

 

 
4.2.2 Redirect Bearbeiten 
 
Sie können bestehende Redirects über den Button auf der rechten Seite neben dem 
Domainnamen bearbeiten. 

 
 
 
Ändern Sie die gewünschten Einstellungen und bestätigen Sie mit „Speichern“. 
Über „Löschen“ wird ein bereits erstellter Redirect entfernt. 
 

 
 
Überprüfen Sie anschließend die DNS-Einstellungen, diese können über den Button 
„Hosting/DNS“ in der Domainübersicht erreicht werden. Sie finden diese Informationen unter 
Punkt 5 der Anleitung. 
 
  



 

 

4.3 Nameserver Update 
 
Über „Nameserver Update“ können Sie die Nameserver Ihres externen Hosting-Providers 
eintragen.  
 
Unter dem zuständigen Nameserver ist die DNS-Zone der Domain anzufinden. Bitte beachten 
Sie, dass falsche Eingaben Ihre Domain unerreichbar machen können. 
 
Haben Sie externe Nameserver definiert, werden DNS-Einstellungen auf unserer Plattform 
unwirksam. 

  



 

 

4.4 Authcode 
 
Der Authentifizierungscode wird für einen Domain-Transfer benötigt, durch „Anzeigen“ können 
Sie diesen einsehen. 
 

 
 
Sollte es zu keiner Anzeige kommen, bitten wir Sie sich an den Support zu wenden. 
 
 
Achtung: 
Der Transfer einer Domain zu einem externen Anbieter beendet nicht automatisch den 
entsprechenden Vertrag! 
 
 
 
 
  



 

 

5 Webhost/DNS-Verwaltung (PLESK) 
  
Über den Button „Hosting/DNS“ gelangen Sie in die Webhost/DNS-Verwaltung.  
 
Klicken Sie auf einen der Buttons, Sie werden entweder über das Webhost-Produkt oder über 
die Domain auf die Plattform weitergeleitet. 
 

 
  



 

 

6 DNS-Einstellungen 
 
 

Sie können den Darstellungsmodus beliebig unter „Websites & 
Domains“ anpassen.  

 
Hinweis: 
Für unsere Anleitung haben wir den Darstellungsmodus „Dynamische Liste“ verwendet. Bitte 
beachten Sie etwaige Abweichungen durch andere Ansichten. 
 
Wählen Sie bitte den Reiter „Hosting und DNS“. 
 

 
 
 
Über „DNS-Einstellungen“ gelangen Sie in die Übersichtsseite. 
 

 
 
  



 

 

6.1 DNS-Einträge hinzufügen 
 
Einen neuen Eintrag erzeugen Sie über „Eintrag hinzufügen“. 

 
Wählen Sie im Menü den „Eintragstyp“ aus. 
Befüllen Sie die Felder und betätigen Sie mit „OK“. 

 
Der DNS-Eintrag wurde dadurch noch nicht aktiv gesetzt.  
 
 
Um den DNS-Eintrag zu aktivieren, müssen Sie die Änderung nun nur noch bestätigen. 
Klicken Sie hierfür auf „Aktualisieren“, oder verwerfen sie die Eingabe mit „Zurücksetzen“. 



 

 

6.2 DNS-Einträge entfernen 
 
Über eine Checkbox wählen Sie die DNS-Einträge aus, die Sie anschließend mit „Entfernen“ 
löschen möchten. 

 
 
6.3 DNS-Zone deaktivieren 
 
Damit die komplette DNS-Zone deaktiviert wird, betätigen Sie „Deaktivieren“. 

 
6.4 Master/Slave 
 
Mit „Master/Slave“ können Sie die Domain in den jeweiligen Modus umschalten. 

 
6.5 Auf Standard zurücksetzen 
 
Über „Auf Standard zurücksetzen“ können Sie die Default-Einträge Ihrer Domain erneut laden. 

  



 

 

6.6 TTL (Time-To-Live) 
 
Individuelle TTL-Werte auf einem DNS-Eintrag sind nicht möglich, allerdings können diese 
global für die gesamte DNS-Zone erstellt werden. 

 
Klicken Sie dazu auf den Reiter „SOA“. 
 
Geben Sie im Menü den gewünschten Wert ein und bestätigen Sie dies mit „OK“ oder 
„Übernehmen“. 

 
 
Default-Einstellungen können Sie über „Standardeinstellungen verwenden“ wiederherstellen. 
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