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2 Allgemein 
 
Im aktuellen Mailverkehr werden die E-Mails verschlüsselt übertragen. 
Als Standard kommt hier SSL/TLS zu Verwendung. 
Hierbei wird ein SSL-Zertifikat für den Mailserver ausgestellt. 
Diese Zertifikate müssen jedoch in regelmäßigen Abständen, meist 1-2 Jahren, aktualisiert 
werden. 
 
Vor kurzem wurde das Zertifikat für den Mailserver geändert. 
Normalerweise sollte dies völlig unbemerkt passieren, sofern die aktuellen Maileinstellungen 
verwendet werden. 
 
Wenn Sie eine Fehlermeldung bekommen, verwenden Sie noch alte Maileinstellungen. 
 
Diese Anleitung unterstützt Sie bei der Änderung des Mailservers in der Android Mail-App. 
  



 

 

3 Fehlermeldung 
 

 
 
3.1 Details bearbeiten 
 
Wenn Sie auf Details bearbeiten klicken, sollten Sie direkt in die Einstellungen-Seite von Ihren 
Mailkonto gelangen. 
In diesen Fall können Sie mit Punkt 4.2 weitermachen. 

  



 

 

 
 

4 Mailserver ändern 
 
4.1 Mail-App öffnen 
 

• Klicken Sie im geöffneten Mailprogramm auf "Einstellungen" 
Sie erreichen die Einstellungen über die 3-Balken 

 



 

 

 
• Klicken Sie auf Ihre Mailadresse 

 
 
 
4.2 Server-Einstellungen 
 

• Scrollen Sie nach Ganz unten bzw. bis Sie "Servereinstellungen" finden. 
 



 

 

 
4.3 Post-Eingang 
 

• Klicken Sie auf "Eingebende Nachrichten". 
Hier finden Sie die Einstellungen für den Post-Eingangsserver 

 
 

Ändern Sie den Server auf "mail.mymagenta.business" 
 
Kontrollieren Sie ob der Port für den ausgewählten Kontotyp und der Sicherheitstyp passend ist: 
 
4.3.1 POP3: 
 POP-Serveradresse: mail.mymagenta.business 
 Port 995 mit SSL/TLS 
 
4.3.2 IMAP: 
 IMAP-Serveradresse: mail.mymagenta.business 
 Port 993 mit SSL/TLS 
Benutzername: Ihre Mailadresse 
Kennwort: Ihr persönliches Mailpasswort 



 

 

 
4.4 Post-Ausgang 
 

• Klicken Sie auf "Ausgehende Nachrichten". 
Hier finden Sie die Einstellungen für den Post-Ausgangsserver 

 
Ändern Sie den Server auf "mail.mymagenta.business". 
 
Kontrollieren Sie auch hier ob der Port und der Sicherheitstyp passt: 
 
4.5 SMTP: 
SMTP-Serveradresse: mail.mymagenta.business 
Port 465 mit SSL/TLS oder 587 STARTTLS 
Benutzername: Ihre Mailadresse 
Kennwort: Ihr persönliches Mailpasswort 
Anmeldung erforderlich: Ja  



 

 

 
 

5 Einstellungen übernehmen 
 
Haben Sie alle Einstellungen kontrolliert, klicken Sie auf „Fertig“, die Mailserver-Daten werden 
hierdurch gespeichert. 
Die Umstellung des Mailserver ist somit abgeschlossen. 
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