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Einleitung

Die T-Mobile Austria GmbH (nachfolgend kurz ,TMA®) erbringt samtliche Leistungen im
Zusammenhang mit den gegenstandlichen TV-Anschlissen auf Grundlage ihrer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Telekommunikationsdienstleistungen auf Festnetz-Basis fur
Unternehmer (im Folgenden kurz ,,AGB“ genannt) — welche Sie unter http:/www.magenta.at/agb/
finden — sowie zu den Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen (im
Folgenden kurz: "Leistungsbeschreibung") "TV fir Home & Office Fiber Kombi".

Die in dieser Leistungsbeschreibung dargestellten Leistungen werden iber TMA-
Glasfaseranschlusse realisiert.
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Voraussetzungen

Magenta TV ist ein Dienst der T-Mobile Austria GmbH

Magenta TV kann nur von Geschéaftskunden mit Firmensitz in Osterreich bestellt werden, wobei eine
gewerbliche Nutzung nicht zulassig ist.

Magenta TV kann nur innerhalb Osterreichs genutzt werden.

Fir die Herstellung des Dienstes von Magenta TV ist die Angabe einer korrekten, vollstandigen und
regelmaBig gewarteten E-Mail-Adresse erforderlich, auf die der Kunde bei Bedarf zugreifen kann.
Magenta TV darf nur zu nichtkommerziellen Zwecken verwendet werden. Inhalte dirfen nicht
offentlich vorgefiihrt oder der Offentlichkeit bzw. Dritten zur Verfiigung gestellt werden.

Die Nutzung von Magenta TV erfordert Mein Magenta Zugangsdaten (Benutzername, Passwort), die
der Kunde im Zuge der erstmaligen Registrierung in ,Mein Magenta®“ selbst erstellt. Magenta
empfiehlt Passworter regelmallig zu andern und geheim zu halten und keinen dritten Personen
zuganglich zu machen. Weitere Informationen zur Registrierung unter: magenta.at/tv-start

Der Kunde, welcher mittels Benutzername und Passwort die notwendige ,Mein Magenta“
Registrierung getatigt hat, ist flr alle Aktivitaten innerhalb Magenta TV verantwortlich. Um den
Zugriff durch Unbefugte zu verhindern, sollte der Kontoinhaber den Benutzernamen, das Passwort
und die PIN nicht an Dritte weitergeben.

Voraussetzung fiir die Nutzung von Magenta TV ist ein Magenta Internetzugangsdienst (Glasfaser,
Kabel, DSL, LTE, 5G). Eine grundsatzliche technische Verfiigbarkeit eines Internetzugangsdienstes
mit einer Mindestbandbreite von 20 Mbit/s (Download) wird empfohlen. Die Servicequalitat des TV-
Dienstes kann bei Unterschreiten der Mindestbandbreite der mobilen Datenverbindung nicht
garantiert werden.

Die Verfugbarkeit von HD-, UHD- und HDR-Bildqualitat sowie die Tonqualitat (Bsp.: Dolby Atmos)
sind abhangig von Inhalten, Internetdienst und Endgerat. Nicht alle Inhalte sind in allen Formaten wie
HD, UHD und HDR verfiigbar.

Die Datenlibertragung liber das Fest- oder Mobilfunknetz ist nicht Gegenstand dieses Vertrages und
wird von Magenta gesondert verrechnet. Genaue Informationen tber die konkrete Verfligbarkeit an
der Kunden-Adresse unter: magenta.at/verfuegbarkeit. Die Nutzung von Magenta TV verursacht
Datenvolumen, welches gemalR Tarif des genutzten Internetzugangsdienstes verrechnet wird.

Giltig fur TV M und TV L: Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nutzung des
Vertrages im Netzwerk-Rekorder gespeichert wurden, ist aus technischen Griinden nur wahrend der
Vertragslaufzeit von Magenta TV mdglich. Nach Beendigung des Vertrages kénnen gespeicherte
Aufzeichnungen nicht mehr wiedergegeben werden.
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3.1

Soweit Uber Magenta TV Streaming-Dienste von Drittanbietern zur Ver-fligung gestellt werden
(Apps), erfordert deren Nutzung ggf. einen separaten kostenpflichtigen Vertrag und die Zustimmung
zu den Lizenzbedingungen des jeweiligen Anbieters.

In Kombination mit einem Magenta Mobilfunktarif ist ausschlieSlich TV S anmeldbar.

Die Magenta TV Box basiert auf dem Betriebssystem Android TV von Google. Die Verwendung der
TV-Box erfordert die Zustimmung der Google Nutzungsbedingungen, der Google-
Datenschutzerklarung sowie der Google Play Nutzungsbedingungen. Die Nutzung bestimmter
Google Dienste (z.B. Google Play Store) setzt ein Google-Konto voraus. Der volle Funktionsumfang
von Google Assistant setzt ebenso die Anmeldung mit einem Google-Konto voraus.

Die Nutzung des Dienstes kann Software von weiteren Drittanbietern erfordern, fiir die Drittlizenzen
erforderlich sind.

Nutzungsmaoglichkeit abhangig von Tarif und ggf. aufrechten Dienstsperren.

Leistungsbheschreibung

Allgemein

Neben der Magenta TV Box ist Magenta TV auf allen internetfahigen Endgeréten (mit Betriebssystem
ab Windows 10, mac0S 10.13, i0S 12, Android 7.1 oder aktueller) nutzbar, auf denen Magenta TV
verfligbar ist bzw. erfolgreich installiert werden kann (wie z.B. Smartphones und Tablets). Magenta
TV kann auch Gber aktuelle, gangige Browser verwendet werden (Chrome, Firefox, Safari und Edge).
TMA ist berechtigt, das TV- und Radio Leistungsangebot zu verandern, also Funktionen oder Inhalte
wie bspw. TV- sowie Radio-Kanale auszutauschen oder zu entfernen, wobei zumindest 55 (TV S), 90
(TV M) bzw. 125 (TV L) digital Gbermittelte TV-Kanale als vereinbart gelten.

TV- und Radio-Kanale sowie deren Anzahl kdnnen regional abweichen.

Magenta hat keinen Einfluss auf die jeweiligen Programminhalte und Sendezeiten der einzelnen
Kanale und Apps. Bei auslandischen TV-Kanalen sind die Programminhalte von den jeweiligen
Ausstrahlungsrechten in Osterreich abhangig, auf die Magenta keinen Einfluss hat

3.2

3.3

T

Inhalte und Funktionen

Live TV und Radio: Je nach TV-Paket (TV'S, TV M, TV L) ab 55 TV-Kanile. Die Ubertragung erfolgt je
nach verfiigbarer und ermoglichter Technologie via IP-Streaming oder DVB-C.

TV-Programm: Programminformationen zu den im TV-Paket enthaltenen Kanalen.

Zeitversetztes Fernsehen (Replay, Restart & Pause): Diese Funktionen sind abhangig von der
lizenzrechtlichen Freigabe des jeweils konkreten Kanals. Mit Zustimmung des Kunden ist es moglich,
bis zu 7 Tage nach (Live-)Ausstrahlung und je nach TV-Paket bereits ausgestrahlte Inhalte
nachzusehen. Diese Funktion ermdglicht ebenso eine Unterbrechung des laufenden Programms. TMA
ist berechtigt, das Angebot der fiir Replay, Restart & Pause verfligharen Kanale zu andern und/oder
teilweise oder ganzlich einzustellen.

Aufnahmen
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3.4

Diese Funktion ist lediglich in TV M und TV L enthalten. Sie ist abhangig von der lizenzrechtlichen
Freigabe des jeweils konkreten Kanals. Inhalte kdnnen via Netzwerk-Rekorder aufgezeichnet und
wieder angesehen werden. In den Paketen TV M und TV L sind 100 Stunden Aufnahmen mit 1 Jahr
Speicherdauer moglich. Bei Umstieg von TV M/L auf TV S werden etwaige bestehende Aufnahmen
unwiederbringlich geldscht.

Kostenpflichtige, ausgeliehene Titel: Ausgewahlte, kostenpflichtige Filme und Serien auf Abruf und
ohne Werbeunterbrechung. Inhalte kénnen beliebig pausiert, vor- und zurtickgespult werden und
stehen fiir 48 Stunden unbegrenzt oft zur Verfligung.

Die freie Setzung eines vierstelligen PINs ist notwendig und wir empfehlen diesen von Zeit zu Zeit zu
andern. Durch Eingabe des PIN-Codes startet der gewiinschte Film sofort. Danach ist aufgrund eines
etwaigen Kundenverlangens nach, vorzeitiger (vor Ablauf der 14-tdgigen Ricktrittsfrist)
vollstandiger Dienstleistungserbringung gegebenenfalls kein gesetzlicher Ricktritt mehr mdglich
(Kunden werden bei Bestellung individuell belehrt und die gesetzliche Zustimmung hierfiir geméan
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) eingeholt). Die Verrechnung des bestellten Filmes
erfolgt auf der nachsten Rechnung.

Zusatzliche Senderpakete

Auswabhl an optionalen, unterschiedlich zusammengestellten Live-TV Paketen; TMA ist berechtigt,
das Leistungsangebot zu verandern, insbesondere TV-Kanale auszutauschen oder zu entfernen. Die
aktuell im jeweiligen Zusatzpaket beinhalteten Kanéale entnehmen Sie der aktuellen Kanalliste:
magentabusiness.at/tv.

3.5

3.6

T

Personliche Empfehlungen

Abhéangig von der datenschutzrechtlichen Zustimmung des Kunden kann Magenta TV adaquate
Inhalte auf Basis des Nutzungsverhaltens empfehlen. Die Deaktivierung bzw. erneute Aktivierung sind
jederzeit in MEIN KONTO mdglich. Das personalisierte Service ist an das Konto gebunden und muss
nicht auf jedem Gerdt vorgenommen werden. Datenschutzbedingungen finden Sie hier:
magentabusiness.at/datenschutz

Gleichzeitige Nutzung Uber IP-Streaming: Die Funktion ist abhangig von der lizenzrechtlichen
Freigabe des jeweiligen Kanals und ermdglicht es - im Paket TV S auf bis zu 2, im Paket TV M auf bis
zu 3 und im Paket TV L auf bis zu vier Fremdgeraten (bspw. PC, Laptop, Smartphone Tablet)
gleichzeitig zu streamen. Details zu den aktuellen Inhalten finden Sie unter magentabusiness.at/tv
Details zu den aktuellen Inhalten finden Sie unter magentabusiness.at/tv

Zubehor Magenta TV Box

In allen TV-Paketen ist die Mdglichkeit gegeben, kostenpflichtig bis zu 6 TV Boxen zu bestellen

Die TV-Box verbleibt im Eigentum von TMA und ist nach Beendigung des Vertrags in
funktionstliichtigem und vollstandigem Umfang an die Firmenadresse von TMA zu retournieren.
Details zum Riickgabeprozess finden Sie unter: magenta.at/reparatur#/rueckgabe
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4 Entgelte Magenta TV fiir Home & Office Fiber Kombi

Das monatliche Grundentgelt fiir Magenta TV flir Home & Office Fiber Kombi ist im monatlichen

Home & Office Fiber Kombi Paket Entgelt bereits inkludiert.

Grundentgelt pro Monat und Anschluss* EUR
Magenta TV S 7,18
Magenta TVM 10,82
Maaenta TV L 19.91

*Solopreis, in der Home & Office Fiber Kombi bereits inkludiert.

Inkl. mtl. Hardware-Entgelt pro Magenta TV Box (zzgl. Monatsentgelt TV-Paket) von 1,20 EUR.

Monatsentgelte TV fir Home & Office Fiber Kombi Extra Pakete
Filme und Serien

Sport

Wissen & Doku

INTERNATIONAL 1

Programm-Paket mit 6 internationalen TV-Sendern
INTERNATIONAL 2

Programm-Paket mit 8 internationalen TV-Sendern
MUSIC+

Programm-Paket mit 6 internationalen Musik Sendern
TV-PINK

4 Premium Programme aus Serbien

HAYAT

Premium Programm aus Bosnien Herzegowina
EROTIK

24h Vollerotik Programm Hustler TV + Evil Angel HD
Entgelte exklusive USt.

5 Einmalige Entgelte

EUR

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

18,09

9,00

18,09

Das einmalige Grundentgelt flir Magenta TV fiir Home & Office Fiber Kombi ist im einmaligen Home

& Office Fiber Kombi Paket Entgelt bereits inkludiert.

Einmalige Entgelte
Einrichtungsentgelte mit Technikerservice (Mindestvertragsdauer 12 Monate)

Einrichtungsentgelte mit Technikerservice (Mindestvertragsdauer 24 Monate)
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EUR
0,00
0,00



Einrichtungsentgelte mit Technikerservice (Mindestvertragsdauer 36 Monate) 0,00

Einrichtungsentgelte ohne Technikerservice* (Mindestvertragsdauer 12 Monate) 0,00
Einrichtungsentgelte ohne Technikerservice* (Mindestvertragsdauer 24 Monate) 0,00
Einrichtungsentgelte ohne Technikerservice* (Mindestvertragsdauer 36 Monate) 0,00

*sofern technisch maoglich

Selbstinstallation ohne Technikerservice gilt nicht bei gleichzeitiger Bestellung mehrerer
Produkte, wenn eines der weiteren Produkte eine Profi-Installation erfordert. Stellt sich im
Zuge der Selbstinstallation heraus, dass eine Profi-Installation aus Griinden, die nicht von TMA
oder seinen Erfullungsgehilfen zu vertreten sind, notwendig ist, werden die oben angeflihrten
Einrichtungsentgelte (0 EUR bei 12 Monaten Mindestvertragsdauer, O EUR bei 24 Monaten
und O EUR bei 36 Monaten Mindestvertragsdauer) verrechnet.

6 Mindestvertragsbindung

Die Mindestvertragsbindung betragt 12 Monate, sofern keine anderen Mindestvertragsdauer
vereinbart wird.

Bei nachtraglichem Bezug von weiteren Boxen verlangert sich die MVD auf maximal 3 Monate in
Summe (betroffene Kunden werden nochmals gesondert informiert bei Verlangerung der
Mindestvertragsdauer auf 3 Monate); Im Falle der Inanspruchnahme einer Aktion und SchlieRung
einer Sondervereinbarung kann eine langere MVD (maximal jedoch 36 Monaten) gesondert
vereinbart werden.

7  Servicemanagement

Businesskunden steht die Supporthotline unter der Rufnummer 0676 20333 von Montag bis
Sonntag von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr zur Verfligung. Der Support ist auch liber das Kontaktformular
unter magentabusiness.at/kontakt erreichbar. Die Bearbeitung von Anfragen erfolgt von Montag bis
Sonntag in der Zeit von 07:00 bis 22:00 Uhr, in der Regel innerhalb von 24 Stunden.

Fehler in den zentralen Komponenten im Netzwerk werden von TMA von Montag bis Sonntag von
00:00 Uhr bis 24:00 Uhr tberwacht und behoben. Eine proaktive Verstandigung des Kunden tber
eine eventuelle Storung ist derzeit nicht vorgesehen (z.B. SMS-Verstandigung, E-Mail, etc.).

Die TV Box verbleibt im Eigentum von TMA und ist nach Beendigung des Vertrags in
funktionstiichtigem und vollstandigem Umfang an die Firmenadresse von TMA zu retournieren.
Details zum Rickgabeprozess finden Sie unter: magenta.at/business/hw-retour

Retouren an:

Arvato Logistics Services GmbH
Am Campus 1, Objekt 6E

2431 Enzersdorf an der Fischa

Nicht von TMA gelieferte Endgerate sind vom Servicemanagement ausgenommen!
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8 Qualitatsstandards

Magenta TV steht taglich 24 Stunden zur Verfiigung. TMA betreibt die angebotenen Dienste unter
dem Gesichtspunkt hochstmaoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. TMA orientiert
sich dabei am jeweiligen Stand der Technik. Die angebotenen Dienste richten sich nach der
brancheniblichen Verfligbarkeit. Eine ununterbrochene und stérungsfreie Verfligbarkeit der Dienste
von TMA ist insoweit nicht geschuldet, als die Unterbrechung/Stérung entweder auf Umstande
zurlickzufiihren ist, die auBerhalb des Einflussbereiches von TMA liegen (z.B. Netzausfalle in
Bereichen von Drittbetreibern, die nicht dem Einflussbereich von TMA unterliegen und auch nicht
Erfillungsgehilfen von TMA sind sowie Netzausfalle oder Stérungen auf Grund von hoherer Gewalt),
oder auf geplante und von TMA vorab angekiindigte und zur Aufrechterhaltung des Betriebes
erforderliche Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Magenta Netz zurlickzufihren ist. Fir
Unterbrechungen, die aulterhalb des Einflusses von TMA liegen, besteht keine Haftung und kein
Entschadigungsanspruch.

Ein ununterbrochener Betrieb kann nicht garantiert werden und ist nicht geschuldet.
Kontakt

T-Mobile Austria GmbH

Rennweg 97-99

1030 Wien

Noch Fragen?

Mehr Infos erhalten Sie auch unter magentabusiness.at oder unter magentabusiness.at/service.

Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.
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