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I. Nutzungsbedingungen für den 
Magenta Business Cloud 
Marketplace 
 
 

1 Gegenstand und Vertragspartner 
1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen Cloud 

Marketplace regeln die Zurverfügungstellung von Cloud Marketplace 
von Ma-genta Business. In diesem Cloud Marketplace werden einem 
Nutzer / Kunden gewisse Produkte von  T-Mobile Austria GmbH (im 
Folgenden „T-Mobile“ genannt), Rennweg 97-99, 1030 Wien 
(Handelsgericht Wien FN 171112 k) sowie von Dritten angeboten. Der 
Nutzer kann diese in An-spruch nehmen, indem er einen Vertrag mit 
der TMA (bezüglich der von TMA angebotenen Produkten) oder mit 
einem Dritten (bezüglich der vom Dritten angebotenen Produkten) 
abschließt.  Das Portal wird ausschließlich für Nutzer in Ausübung 
ihrer gewerblichen oder unternehmeri-schen Tätigkeit, die nicht 
Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG sind, bereitgestellt. 
Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln mit der 
Zurverfügungstellung von Cloud Marketplace verbundenen Rechte und 
Pflichten von TMA sowie des Nutzers. 
 
 

2 Leistungen der T-Mobile 
2.1 Marktplatzbetrieb 

T-Mobile betreibt im Internet das Portal Cloud Marketplace mit Hilfe 
der konzernverbundenen Unternehmen und stellt dieses dem Kunden 
zum Abschluss rechtsverbindlicher Verträge mit T-Mobile oder 
Drittanbietern zur Verfügung. Bei der Bereitstellung des Cloud 
Marketplace Portals handelt es sich um einen unverbindlichen Service. 
T-Mobile behält sich vor, diesen Service jederzeit ohne Einhaltung 
einer Frist zu ändern oder einzustellen. 

2.2 Verfügbarkeit 
Für die Bereitstellung der Plattform gilt keine Mindestverfügbarkeit. T-
Mobile ist jedoch bemüht, Leistungseinschränkungen so gering wie 
möglich zu halten. 

2.3 Vertragsschluss 
Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit 
Zugang der Auftragsbestätigung, spätestens mit Bereitstellung der 
Leistung durch T-Mobile oder den Drittanbieter zustande. 

2.4 Verträge mit T-Mobile 
Verträge über Leistungen von T-Mobile kommen ausschließlich mit T-
Mobile zu Stande. Einzelheiten ergeben sich aus den Bedingungen 
der produktspezifischen Vertragsunterlagen und Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für mobile Telekommunikations-
dienstleistungen für Unternehmer abrufbar unter 
http://www.magenta.at/agb 

2.5 Vermittlung von Verträgen mit Drittanbietern 
a. T-Mobile stellt die Bestellprozesse zur Abwicklung der Bestellung 

zwischen dem Drittanbieter und dessen Kunden im Cloud 
Marketplace Portal zur Verfügung.  

b. Für die Präsentation, Bewerbung und Bereitstellung von Produkten 
des Anbieters stellt T-Mobile diesem lediglich das Cloud 
Marketplace Portal als Plattform zur Verfügung. Der Drittanbieter 
ist für die im Cloud Marketplace Portal eingestellten Produkte 
und damit zusammenhängenden Inhalte und Angaben 
ausschließlich verantwortlich.  

c. Angebote durch den Drittanbieter erfolgen ausschließlich im Namen 
und auf Rechnung des Anbieters. Ein Vertrag kommt 
ausschließlich zwischen dem Drittanbieter und dessen Kunden 
zustande. T-Mobile wird nicht Vertragspartner des Kunden. Für 
die Nutzung der Produkte des Anbieters gelten ausschließlich 
die Nutzungsbedingungen des Anbieters, welchen der Kunde bei 
der Buchung zustimmen muss. 

d. Gewährleistungsansprüche für die Produkte des Kunden sind 
ausschließlich an den Anbieter zu richten bzw. gegenüber 
diesem geltend zu machen. T-Mobile vermittelt nicht zwischen 
dem Anbieter und dessen Kunden in Streitfällen. 

2.6 Der gesamte Inhalt der Plattform ist Eigentum von T-Mobile bzw. von 
mit T-Mobile verbundenen Konzernunternehmen oder Dritter. Ohne 
ausdrückliche schriftliche Zustimmung ist es dem Nutzer nicht 
gestattet, Inhalte oder Teile der Plattform zu verwenden, insbesondere 
kein Data Mining zu betreiben. 

2.7 Support 
T-Mobile bietet dem Nutzer bei Bedarf Unterstützungsleistungen via 
Telefon oder E-Mail an. Die aktuellen Angaben, wie Kontaktadressen 
und Servicezeiten, sind dem Cloud Marketplace Portal zu entnehmen. 
 

3 Registrierung des Nutzers 
3.1 Unternehmereigenschaft 

Der Nutzer versichert, die Leistungen ausschließlich im Rahmen seiner 
gewerblichen, beruflichen oder unternehmerischen Eigenschaft zu 
nutzen und kein Verbrauchergeschäft  im Sinne des § 1 Abs 1 KSchG 
abzuschließen. Mit dem Vertragsabschluss bestätigt der Kunde, dass 
er dies nicht als Verbraucher tätigt. 

3.2 Kommunikation per E-Mail 
Im Zusammenhang mit der Nutzung des Cloud Marketplace Portals 
und der hierüber bestellten Leistungen erklärt sich der Nutzer mit dem 
Schriftwechsel per E-Mail einverstanden und wird stets eine aktuelle E-
Mail-Adresse hinterlegen. Dem Nutzer ist bekannt, dass für die 
Leistungserbringung wesentliche Informationen, wie Zugangsdaten, 
Informationen zu Änderungen der Leistungen und der rechtlichen 
Bedingungen, sowie Informationen zu Leistungsbeeinträchtigungen 
und Wartungsarbeiten ausschließlich per E-Mail versendet werden. 

3.3 Richtigkeit und Vollständigkeit 
Der Nutzer versichert, dass alle seine Angaben vollständig und 
zutreffend sind und er zur Abgabe der entsprechenden Angaben 
berechtigt ist. 

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, für eine ausreichende Deckung des 
vereinbarten Abbuchungskontos zu sorgen sowie im Falle der Zahlung 
per Kreditkarte seine bei der Registrierung hinterlegten 
Kreditkartendaten auf dem aktuellen Stand zu halten. Bei Bezahlung 
per Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kundenkontos gemäß den 
Vereinbarungen zwischen Kreditkartenbetreiber und dem Kunden. 
 

4 Sonstige Pflichten des Nutzers 
4.1 Zugangsdaten 

Der Nutzer wird seine Zugangsdaten geheim halten und nicht an 
unberechtigte Dritte weitergeben. Soweit gesetzlich zulässig, erklärt 
sich der Nutzer für alle Aktivitäten verantwortlich, die über sein Konto 
oder unter Verwendung seiner Zugangsdaten vorgenommen werden.  

4.2 Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen 
Der Nutzer prüft eigenverantwortlich alle für ihn im Zusammenhang mit 
der Nutzung der Plattform relevanten und anwendbaren rechtlichen 
Vorschriften, Gesetze, Verordnungen und branchenspezifischen 
Bestimmungen und stellt deren Einhaltung sicher.  
 

http://www.magenta.at/agb
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5 Verletzung dieser Bestimmungen 
5.1 Verletzt der Nutzer  die Bestimmungen dieser Vereinbarung, ist T-

Mobile berechtigt, den Zugang zur Plattform zu sperren oder den 
Account des Nutzers zu deaktivieren. Im Falle einer Sperrung können 
sich betroffene Nutzer an den Kunden-Service wenden: 
 Tel. 0800 33 04444 (24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche) oder  
 per E-Mail über den jeweiligen Funktionsbutton im Magenta 
Business Cloud Marketplace Portal, 

5.2 Der Nutzer stellt T-Mobile von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die 
auf einer rechtswidrigen, rechtsverletzenden oder missbräuchlichen 
Nutzung der Plattform und der damit verbundenen Leistungen 
beruhen. Dies gilt ebenso für alle Ansprüche, die sich aus 
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen 
Streitigkeiten ergeben. Erkennt der Nutzer oder muss er erkennen, 
dass ein solcher Verstoß droht, besteht die Pflicht zur unverzüglichen 
Unterrichtung von T-Mobile. 

 
6 Zahlung 
6.1 Im Auftrag des Drittanbieters kann T-Mobile das Inkasso von seinen 

Forderungen für vom Kunden in Anspruch genommene Leistungen 
beim Kunden übernehmen. Die Verrechnung dieser Zusatzdienste 
erfolgt über die T-Mobile Mobilfunkrechnung, wobei der 
Vertragspartner der Zusatzdienste ausschließlich der Dritte bleibt. Die 
Zahlungen des Kunden gelten jedenfalls soweit vorrangig für 
bestehende Forderungen von T-Mobile, als er diese nicht ausdrücklich 
beanstandet und auch sonst keine anderweitige Widmung vorliegt. 
Einwendungen und Ansprüche des Kunden gegen Entgeltforderungen 
von Drittanbietern betreffen nicht von T-Mobile erbrachte Leistungen, 
können aber auch an T-Mobile übermittelt werden, welche sie an den 
Anbieter weiterleitet. 

 
7 Haftung 
7.1 Aufgrund der Unentgeltlichkeit der vertragsgegenständlichen 

Leistungen (Marktplatzbetrieb) haftet T-Mobile nur bei Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit. Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist, 
ausgenommen bei Personenschäden, ausgeschlossen.  

7.2 Für indirekte Schäden, entgangenen Gewinn, Schäden aus 
Ansprüchen Dritter oder bloße Vermögensschäden haftet T-Mobile 
nicht. 

7.3 T-Mobile haftet nicht für Schäden, die zurückzuführen sind auf: 
a. höhere Gewalt (z.B. Feuer und Wasserschäden, direkter oder 

indirekter Blitzschlag), 
b. Einwirkungen durch vom Kunden angeschlossenen Geräte, 
c. Handlungen T-Mobile nicht zurechenbarer Dritter, 
d. T-Mobile nicht zurechenbaren Netzausfall, 
e. Verlust, Diebstahl oder unbefugte Inanspruchnahme oder 
f. unvermeidbare Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme 

betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung von 
Störungen des Netzes notwendig sind oder auf unvermeidbare 
und nicht von T-Mobile zu vertretende Ereignisse zurückzuführen 
sind. 

 
8 Änderungen der Nutzungsbedingungen 
8.1 T-Mobile behält sich das Recht vor, die Bestimmungen dieser 

Allgemeinen Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern und neue oder 
zusätzliche Bedingungen oder Bestimmungen für die Nutzung von 
Cloud Marketplace von Magenta Business hinzuzufügen. Diese 
Änderungen bzw. zusätzliche Bedingungen werden Ihnen mitgeteilt 
und sind, wenn Sie sie akzeptieren, sofort wirksam und werden in 
diese Vereinbarung aufgenommen. Sollten Sie ablehnen, diese 

eventuellen Änderungen zu akzeptieren, behält sich T-Mobile das 
Recht vor, das gegenständliche Vertragsverhältnis zu kündigen.  
 

9 Datenschutz 
9.1 Die Parteien verpflichten sich, die einschlägigen geltenden 

Datenschutzbestimmungen zu beachten, derzeit insbesondere die der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des 
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und des Datenschutzgesetzes 
(DSG). Sofern die Erbringung der in diesem Rahmenvertrag und seiner 
Einzelverträge geregelten Leistungen eine Auftragsverarbeitung durch 
den Auftragnehmer erfordert, verpflichtet sich der Auftragnehmer zum 
Abschluss einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 
DSGVO. 

9.2 Sofern die Erbringung der in diesem Rahmenvertrag und seiner 
Einzelverträge geregelten Leistungen eine Auftragsverarbeitung durch 
den Auftragnehmer nicht erfordert, gelten die folgenden Regelungen: 
a. Er verpflichtet sich, bei der Datenverarbeitung die Vertraulichkeit 

und das Kommunikationsgeheimnis gemäß derzeit § 93 TKG zu 
wahren. 

b. Ferner bestätigt er, dass ihm die einschlägigen 
datenschutzrechtlichen Vorschriften bekannt sind, und sichert 
zu, dass er die bei der Durchführung der Arbeiten beschäftigten 
Mitarbeiter nachweislich zuvor mit den für sie maßgebenden 
Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und 
insbesondere auf Vertraulichkeit und das 
Kommunikationsgeheimnis nach § 93 TKG verpflichtet. Er 
überwacht im Übrigen die Einhaltung der datenschutzrechtlichen 
Vorschriften. 

c. Die die Daten erhaltende Partei hat die die Daten überlassende 
Partei unverzüglich zu informieren, wenn feststeht, dass Daten 
unrechtmäßig übermittelt oder auf sonstige Weise Dritten 
unrechtmäßig zur Kenntnis gelangt sind. 

 
10 Sonstige Bedingungen 
10.1 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit 

diesem Vertrag ist sachlich zuständiges Gericht in Wien Innenstadt. 
Ein etwaiger ausschließlicher Gerichtsstand ist vorrangig. 

10.2 Für die vertragliche Beziehung der Vertragspartner gilt 
österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des 
internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts. 
 


