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Kundmachung gemäß § 133 Abs 4 TKG 
Information über vertragliche Änderungen 
 
Wir informieren über eine nicht ausschließlich begünstigende Änderung der Vertragsbedingungen begründet durch 
eine notwendige technische Umstellung der bestehenden Magenta TV mit Entertain Box 4K auf Kabelbasis -
Technologie durch die T-Mobile Austria GmbH (nachfolgend: „Magenta“). Magenta verbessert und erneuert 
laufend ihre Services im Digitalen TV Bereich. In diesem Zuge wird das bestehende Magenta TV Produkt M und L 
mit Entertain Box 4K durch das aktuelle Magenta TV M und L Produkt technisch ersetzt.  
Im Zuge dieser Umstellung werden betroffene Kunden auf die „Entgeltbestimmungen & Leistungsbeschreibung 
für Bestandskunden von Magenta TV M und L (inkl. Entertain Box 4K) auf Kabelbasis nach Produktwechsel 
auf Magenta TV M und L gültig ab 28.02.2023“ umgestellt. 
  
Das unten angegebene alte Entertain Box 4K TV M und L Produkt wird daher technisch ab dem 28.02.2023 auf das 
unten angegebene Magenta TV Produkt laut produktspezifischen Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibung 
der T-Mobile Austria GmbH umgestellt. Es sollen ab dem 28.02.2023 daher folgende Änderungen in Kraft treten: 
 

 

Umstellung der TV-Technologie für Bestandskunden von Magenta TV M und L auf Kabelbasis (inkl. 
Entertain Box 4K) auf das 

technisch aktuelle Magenta TV M und L Produkt (ohne Entertain Box 4K): 
 
 

Funktionalitäten: 
Magenta TV auf Kabelbasis mit Entertain 

Box 4K bisher: 
Magenta TV (4K) ab 28.02.2023: 

Technische 
Vorraussetzung zur 
Nutzung 

- Magenta Entertain Box 4K - „Mein Magenta“ Zugangsdaten für TV Login 
notwendig, danach Nutzung auf folgenden 
Endgeräten möglich: 

  - PC/Laptop/Mac mit gängigen Internet-
Browsern (z.B. Google Chrome, Microsoft 
Edge, Apple Safari) 

(und etwaige TV HD/HD DVR Box, CI+ Karte 
muss inkl. Zubehör an Magenta retourniert 
werden) 

- Smartphone/Tablet mit iOS/Android App 

  - TV-Geräten mit Magenta TV Box (weitere 
Informationen und  
kostenlose Anforderung unter: 
http://www.magenta.at/4ktv)  

Persönliche Profile Individuelle Senderlisten, Lieblingsprogramme, 
Einstellungen für bis zu 6 unterschiedliche 
Nutzer. 

Keine Profilfunktionen verfügbar; keine 
Profiltaste auf der Fernbedienung der 
Magenta TV Box. Profile der Entertain Box 4K 
gehen verloren. 

Aufnahmen und 
geplante 
Aufzeichnungen 

Bestehende Geplante Aufzeichnungen müssen manuell 
neu eingerichtet werden. Aufnahmen und geplante Aufzeichnungen sind 

nur mehr bis zum Umstellungsstichtag verfügbar.  

TV Kanäle, Kanal-
Favoriten und -
Sortierung 

Kanal-Favoriten und Kanalsortierungen bestehen 
bis zum Umstellungsstichtag. 

Änderung der Kanalnummern/-positionen. 
Kanal-Favoriten und -Sortierungen müssen 
manuell neu angelegt werden. Individuelle 
Kanalsortierung möglich, Kanalnummern 
können nicht geändert werden. 

Digitales Radio Über 70 digitale Audio-Kanäle und Radiosender 
empfangbar. Inklusive Stingray-Music. 

Digitales Radio: Über 60 digitale Audio-
Kanäle und Radiosender empfangbar. 
Stingray-Music nicht verfügbar. 

Replay-Aktivierung Die bestehende Replay-Funktion bleibt bis zur 
technischen Umstellung bestehen. 

Die Replay-Funktion muss neuerlich aktiviert 
werden. 

Merkliste, 
Erinnerungen, 
begonnene 
Sendungen 

Die jeweils bestehende Merkliste, 
Erinnerungsliste sowie Liste der begonnenen 
Sendungen bleibt bis zur technischen Umstellung 
verfügbar und wird danach gelöscht. 

Neue Inhalte (Merkliste, Erinnerungen, 
begonnene Sendungen) müssen manuell neu 
gesetzt werden. 

Keine Erinnerungsfunktion bzw. 
Erinnerungsliste verfügbar. 
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Video On Demand Bestellen von Filmen und Serien mittels PIN-
Bestätigung möglich. 

Der PIN muss neu gesetzt werden 

Jugendschutz-
Einstellungen 

Mit PIN für alle Inhalte, einzelne Kanäle sperrbar Bestehende PIN wird nicht übertragen und 
muss neu gesetzt werden pro Gerät (z.B. 
Smartphone). PIN gilt für alle Inhalte. Keine 
einzelnen Kanäle damit sperrbar. 

Teletext Teletext verfügbar. Teletext nicht verfügbar. 

Persönliche TV 
Empfehlungen 

Die bestehenden Einstellungen für persönliche 
Empfehlungen sind bis zum Umstellungstag 
verfügbar und werden danach unwiderruflich 
gelöscht. 

Persönliche Empfehlungen werden nicht 
übernommen. 

Magenta TV bietet Ihnen die Möglichkeit, 
persönliche Empfehlungen für 
Fernsehsendungen, Filme und Serien etc. 
neu zu erhalten.  

Bedienung und 
Eingabe 

Sprachsuche und -steuerung  Keine Sprachsuche und -steuerung. 

 

 
Bedienungshilfen Stark vergrößerte Ansicht des TV-Programms  Nicht verfügbar   

 
 
Eine genaue, vollständige Information über die geplanten neuen Regelungen (wie insbesondere Produktbestandteile, 
sowie Wegfall und Änderungen von TV-Funktionen) für das von der Änderung betroffene Vertragsverhältnis erfolgt 
für jeden Kunden individuell mindestens drei Monate vor Inkrafttreten der Änderung in geeigneter Form.  
 
Alle Preisangaben in EUR inkl. USt 
 
 
 
 


