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e  DiebloBe Bestitigung des Einlangens der Bestellung durch T-Mobile
bewirkt keine Annahme und dient ausschlieBlich der Information des
Kunden. T-Mobile ist nicht verpflichtet, einlangende Bestellungen
bzw. Angebote des Kunden anzunehmen. Lehnt T-Mobile die
Bestellung bzw. das Angebot des Kunden ab, wird T-Mobile den
Kunden dariiber verstidndigen.

1 A d bereich (2) Von Vertrdgen, die im Rahmen des Fernabsatzes oder auBerhalb der
nwendungsbereic . . § Geschiftsrdumlichkeiten von T-Mobile geschlossen wurden, kann ein
(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir - : -
v bschliisse der U h iber alle Di £ Kabelbasi Verbraucher iSd KSchG entsprechend den gesetzlichen Regelungen innerhalb
Iertragsa ”Sl"cV u;SeF er nterln ef mer ud er %F?VI Le'{lsteAau 8 é %s}lls von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und ohne Angabe von
(Internet, estne_tzte cfonie) der | -voorie ustria m o Griinden zuriicktreten. Hierzu kann das Muster-Widerrufsformular von T-
Rennweg 97-99, 1030 Wien, FN 171112k (im Folgenden ,,T-Mobile®). R
. . . Mobile, aufrufbar unter magenta.at/agb, verwendet werden.
Produktspezifische abweichende Bestimmungen werden gesondert
ausgewiesen.
4  Begriindung des Vertragsverhiltnisses
(1) Das Vertragsverhdltnis wird aufgrund eines schriftlichen, telefonischen oder
2 Vertragsbestandteile elektronischen Angebotes des Kunden und der Annahme durch T- Mobile
(1)  Sémtlichen Vertragsverhiltnissen der T-Mobile, liegen das von T- begriindet. Erfolgt die Annahme nicht ausdriicklich, gilt die tatsdchliche
Mobile angenommene Vertragsangebot des Kunden, die jeweils Leistungsbereitstellung durch T-Mobile, Montage durch einen von T-Mobile
mafigeblichen Entgeltbestimmungen (nachfolgend kurz ,,EB*) und beauftragten Techniker, oder Zustellung des Installationspaketes als Annahme.
Leistungsbeschreibungen (nachfolgend kurz ,LB%), die Fur die schriftliche Angebotslegung hat der Kunde grundsétzlich das hierfiir
gegenstindlichen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend vorgesehene Bestellformular zu verwenden. T-Mobile kann die Annahme des
kurz ,,AGB“) und die jeweils geltenden Bestimmungen des Angebotes ablehnen, wenn ein Anschluss aus technischen, wirtschaftlichen oder
Telekommunikationsgesetzes 2021 (TKG 2021) zugrunde. Die rechtlichen Griinden nicht hergestellt werden kann. In besonderen Fillen entsteht
genannten Vertragsbestandteile gelten in der angefiihrten Reihenfolge das Vertragsverhiltnis im Wege einer schriftlichen Angebotslegung durch T-
mit absteigender Prioritit. AGB sowie, EB und LB werden in der jeweils Mobile und der ausdriicklichen schriftlichen Annahme des Angebotes durch den
geltenden Fassung im Internet unter magentabusiness.at kundgemacht, Kunden.
wo sie online abgerufen werden konnen, und liegen in den
Geschiftsstellen von T-Mobile zur Einsichtnahme auf. Informationen ~ (2)  Der Kunde ist grundsitzlich verpflichtet, bei Angebotslegung sowohl alle
iiber alle aktuell anwendbaren Entgelte und iiber aktuell laufende notigen Angaben iiber seine Identitdt zu machen als auch einen amtlichen
Aktionen konnen unter magentabusiness.at abgerufen werden oder Lichtbildausweis und einen Meldezettel oder einen Firmenbuchauszug (oder
telefonisch bei der Service-Hotline erfragt werden. einen dhnlichen Nachweis fiir seine Unternehmereigenschaft) vorzulegen sowie
gegebenenfalls Nachweise fiir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder
(2)  Als Unternehmer im Sinne dieser AGB gilt jemand, fiir den das Geschaft Vertretungsbefugnis zu erbringen. Weiters hat der Kunde auf Verlangen von T-
mit T-Mobile zum Betrieb seines Unternechmens gehort. Als Mobile eine Zustellanschrift im Inland bekannt zu geben. Bei der
Verbraucher im Sinne dieser AGB gilt jemand, fiir den das Geschift mit Onlineanmeldung und der Bestellung via Telefon sind diese oder andere
T-Mobile nicht zum Betrieb seines Unternehmens gehort. Unterlagen, die zur Identifikation des Kunden geeignet sind, auf Verlangen von
3 Die A ‘ AGB d Kund ' . T- Mobile vorzulegen bzw. zu iibermitteln. Kommt der Kunde diesen Pflichten
ie Anwendung von es Kunden ist ausgeschlossen. nicht nach, so ist T-Mobile ebenfalls berechtigt, kein Vertragsverhiltnis zu
Entgegenstehende Bedingungen des Kunden verpflichten T-Mobile begriinden.
selbst dann nicht, wenn T-Mobile diesen nicht widerspricht. T-Mobile
ist berechtigt, Erfiillungsgehilfen mit der Erfiilllung der vertraglichen ~ (3)  T-Mobile ist berechtigt,
Pflichten zu betrauen. Vertriebspartner, Vertriebsmitarbeiter sowie a) in begrindeten Féllen die Annahme des Angebotes von einer
technische Betreuer von T-Mobile sind genauso wie andere Sicherheitsleistung des Kunden in einer von T-Mobile festzulegenden Form
Erfiillungsgehilfen von T-Mobile nicht bevollméachtigt, von den AGB, (z.B. Kaution, Bankgarantie etc.) oder von einer Entgeltvorauszahlung
EB und LB abweichende Vereinbarungen zu treffen und Zahlungen abhingig zu machen;
entgegenzunchmen.
(4)  Die Mitarbeiter von T-Mobile sind nicht berechtigt, von den AGB, EB 5 _]e‘d erzeit die Angaben des“ Kunden und dessen Kredltwurdlgke.lt Qurch
. T . . Einholung von Auskiinften von anerkannten Organisationen
oder LB abweichende individuelle Vereinbarungen zu treffen. Schlief3t (Kreditschutzverband, CRIF GmbH etc.) zu iberpriifen;
der Kunde den Vertrag als Verbraucher im Sinne des § 1 ’ ' P ’
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ab, dann sind individuelle . " N
Vereinbarungen trotz Fehlens einer erforderlichen Bevollméchtigung ©) inbegriindeten Féllen das Angebot abzulehnen.
giiltig, wenn der Kunde keine Kenntnis von der fehlenden Vollmacht . . S
: A . Ein begriindeter Fall liegt insbesondere dann vor, wenn
hatte. Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des KSchG, bediirfen . .
. . . cot: . der Kunde mit Entgeltzahlungen aus einem bestehenden,
von den AGB abweichende Vereinbarungen einer schriftlichen " s . .
Bestitigung von T-Mobile. fmherep odc-:r anderen Vertragsverhéltnis mit T-Mobile oder
einem im Sinne des UGB verbundenen Unternehmen  der T-
(5)  Abweichende Vereinbarungen von den AGB sind nur dann giiltig, wenn Mo'blle'-Grup pe in Oster.l.‘elc‘h im Riickstand ist oder wa, od.er .
. o - . unrichtige oder unvollstindige Angaben gemacht hat, die fiir die
sie schriftlich vereinbart wurden. . . o NN
Beurteilung seiner Identitéit oder Kreditwiirdigkeit von Bedeutung
. ind, oder
3 Vertragsabschluss im Fernabsatz sind, . R . .
(1) Fir Vertragsabschliisse, bei denen ausschlieBlich * aufgr.unc.i. a.ndeljer Umstinde begriindete Zweifel an seiner
Fernkommunikationsmittel ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit Kredlth:lrdlgkelt bestehen, oder
von T-Mobile und dem Kunden verwendet werden (zB iiber den Online- *  derbegriindete Verdacht besteht, dass der Kunde den Anschluss
Shop oder die Serviceline), gilt Folgendes: missbraucht hat oder missbrauchen wird, oder
e der Kunde minderjahrig ist oder seine Geschéftsfahigkeit aus
e Alle dargestellten Produkte (zB Dienste oder Tarife) stellen anderen Griinden beschrénkt ist und keine Zustimmungs- bzw.
eine Einladung zur Angebotsstellung durch den Kunden dar. Haftungserklirung  des gesetzlichen  Vertreters (Vormund,
Sie sind daher freibleibend, unverbindlich und nur erhéltlich, SaChWﬁltef etc.) vorliegt, oder - .
solange der Vorrat reicht oder soweit die Herstellung des . aus technischen Griinden, wenn T-MO!:)I]B die bestellte Leistung
Produktes beim Kunden mdglich ist. an der Anschlussadresse des Kunden nicht herstellen kann, oder
e Mit Abschluss des Bestellvorgangs (zB Anklicken des . b@i mangelnfier Nennung e.iner validen E—Mail—Adresse,‘ wenn
Buttons ,,Zahlungspflichtig bestellen®) unterbreitet der dlesed_fur d}e dVell"trl'ilgserfullung des Magenta TV Dienstes
Kunde gegeniiber T-Mobile ein verbindliches Angebot. Ein unbedingt erforderlich ist.
Vertrag kommt erst dann zustande, wenn T-Mobile das
Angebot des Kunden annimmt (Punkt 4 der AGB).
. I .. 'Jl . T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 3
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T-Mobile ist berechtigt, die EB, LB und AGB unter Einhaltung der 6  Vertragsrelevante Kommunikation
gesetzlichen Bestimmungen sowie der in diesen AGB festgelegten (1) T-Mobile kann dem Kunden rechtlich bedeutsame
Bedingungen zu verdndern oder anzupassen. Nicht ausschlieflich Mitteilungen/vertragsrelevante Korrespondenz auch per E-Mail an jene E-Mail-
begiinstigende Anderungen von Vertragsbestandteilen oder Entgelten Adresse senden, die der Kunde T-Mobile entweder bei Vertragsabschluss oder
werden, soweit in diesen AGB fiir einzelne Produkte bzw. Dienste in weiterer Folge wihrend des aufrechten Vertragsverhéltnisses zum Empfang
nichts anderes bestimmt ist, mindestens drei Monate vor ihrer von vertragsrelevanter Korrespondenz zuletzt mitgeteilt hat. Die bei T-Mobile
Wirksamkeit kund gemacht. fir die Abwicklung vertragsrelevanter Korrespondenz gespeicherte E-Mail-
Adresse kann der Kunde jederzeit bei T-Mobile in Erfahrung bringen oder T-
Der Kunde wird mindestens drei Monate vor Inkrafttreten iiber die Mobile deren Anderung gemiB Punkt 5 dieser AGB bekannt geben. Solange der
wesentlichen Inhalte der nicht ausschlieflich begiinstigenden Kunde T-Mobile nicht iiber eine Anderung der E-Mail-Adresse informiert hat,
Anderungen in schriftlicher Form informiert. Der Kunde ist in diesem kann T-Mobile weiterhin alle Mitteilungen, Willenserklarungen, etc. an die ihr
Fall gemaB § 135 Abs 8 TKG 2021 berechtigt, den Vertrag mit Wirkung vom Kunden bekanntgegebene Anschrift bzw. E-Mail-Adresse wirksam
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kostenlos zu kiindigen. zustellen. Fiir die Zustellung von Rechnungen gilt Punkt 12 dieser AGB.
Wel}n T 'MObﬂ? ire AGB oder ihre EB, LB ausschheBh(?h (2) T-Mobile macht den Kunden darauf aufmerksam, dass vertragsrelevante
begunstlgenq ande"rt, . dann  hat ‘der Kun@e .dadurch kein Mitteilungen Reaktionsfristen auslosen konnen, bei deren Nichtbeachtung dem
aufl ?rorfientllcheﬁ Kindigungsrecht. Nicht aussc}}heB lich den I.(undejn Kunden finanzielle Nachteile entstehen konnen. Der Kunde ist daher
begu.ngtlgel}de Anden_mgen der AGB oder ihrer EB, die rein verpflichtet die T-Mobile von ihm zum Empfang von vertragsrelevanter
adrplnlstratlver Natur 'smd oder auf Grur}d der Anderung der Rechtslage Korrespondenz mitgeteilte E-Mail-Adresse in einem solchem Zustand zu halten,
zwmgend. und unmittelbar er.fjord'erllch werden, berechtigen den dass E-Mails auch abgerufen werden konnen. T-Mobile empfiehlt dem Kunden
Kunden nicht zur kostenlosen Kiindigung des Vertrages. daher, den E-Mail-Account regelmifBig, mindestens einmal pro Woche,
. . . . abzurufen, um einer Versdumnis in Bezug auf Zahlungs- und Reaktionsfristen
Die mit dem Kunden vereinbarten fixen monatlichen Entgelte (laut b
. N o . vorzubeugen.
seinem gewdhlten Tarif) sind wertgesichert.
T-Mobile ist bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes (Indexbasis:
Jahres-VPI 2020=100), wie von der Statistik Austria veroffentlicht 7 Vertr?lgsdauer, Vertr agsbeenfligung und Riickgabe ) )
(sollte dieser nicht mehr veroffentlicht werden, so tritt der dann amtlich () Die Vertrige tber Businessprodukte werden auf unbestimmte Zeit
festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle), im Falle einer Steigerung abgeschlossen. Sofern keine andere Mindestvertragsbindung vereinbart wurde,
berechtigt, monatliche Grundentgelte und andere feste monatliche beFréigt sie  fur ) Businessprodukte zwolf Monate. Nach ) Ablauf  dieser
Entgelte in jenem Verhéltnis anzupassen, in dem sich der Jahres-VPI fiir Mindestvertragsbindung ~ kann  das  Vertragsverhltnis  betreffend
das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegeniiber dem Jahres-VPI Festnetztelefonie von beiden Vertragsteilen unter Einhaltung einer
fiir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geéndert hat. Kiindigungsfrist von drei Monaten mit Wirkung zum Ende eines Quartals
Dabei bleiben Schwankungen des Jahres-VPI gegeniiber der Indexbasis schriftlich oder per Fax gekiindigt werden. Fiir Kombi / TV Produkte gilt eine
nach oben oder unten unter 1 % unberiicksichtigt (Schwankungsraum). Kiindigungsfrist von einem Monat mit Wirkung zum letzten Tag eines
Sobald hingegen der Schwankungsraum durch eine oder mehrere Kalendermonats. Fiir Kleinst- und Kleinunternehmer geméal § 4 Z 66 TKG 2021
aufeinanderfolgende Schwankungen des Jahres-VPI iiberschritten wird, gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat, solange diese nicht geméB § 135
ist die gesamte Anderung in voller Hshe maBgeblich. Eine Anpassung Abs 4 iVm Abs 5 TKG 2021 verzichtet haben. Zur Wahrung des
nach unten und somit eine Entgeltverringerung findet gegeniiber Kiindigungstermins ist der Postaufgabestempel mafigeblich.
Unternehmern im Sinne des § 1 KSchG grundsitzlich nicht statt. ) ) . ) .
Der hieraus resultierende, auBerhalb des Schwankungsraumes liegende (2)  Vor Ablauf der Mindestvertragsbindung ist die Geltendmachung einer
Wert bildet die Grundlage fiir eine zuldssige Entgelterh6hung; orc%entlichen ] Kiindigung  grundsitzlich  ausgeschlossen.  Wird  die
gleichzeitig stellt er die neue Indexbasis fiir zukiinftige Anpassungen dar Le}stungserbrmgl{ng auf Waunsch  des K}mden wihrend  aufrechter
(und damit auch die neue BezugsgrdBe fiir den Schwankungsraum). Mindestvertragsbindung eingestellt, so hat er die Summe der Grundentgelte
Eine daraus ableitbare Entgelterhdhung kann jeweils nur mit einem sowie der sonstigen festen monatlichen Entgelte bis zum Ablauf der
Datum ab 1. April bis 31. Dezember jenes Kalenderjahres erfolgen, verelnbal:ten Mindestvertragsbindung zu bezahlen. Die Geltepdmachung von
welches auf jenes Kalenderjahr folgt, fiir welches sich die Indexbasis dariiberhinausgehenden Schadenersatzanspriichen von T-Mobile bleibt davon
gedndert hat; eine daraus abzuleitende Entgeltreduktion muss jeweils unberihrt.
mit 1. April jenes Kalenderjahres erfolgen, welches auf jenes o ) o )
Kalenderjahr folgt, fiir welches sich die Indexbasis gedndert hat. (3) T-Mobile informiert Verbraucher im Sinne des KSchG iiber das Bestehen, die
Erstmalig kann bzw. muss gegebenenfalls eine solche Anpassung in Bedingungen und die Einzelheiten der Ausiibung bei Haustiirgeschiften,
dem auf das Zustandekommen (bzw. die einvernechmliche Fernabsatzvertragen oder bei auBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen
Verldngerung) des Vertragsverhiltnisses folgenden Kalenderjahr Vertragen gesetzlich zukommenden Riicktrittsrechten gesondert im Zuge der
vorgenommen werden. Die Nichtausiibung des Rechts auf Bestellung. Auch iiber die Folgen eines Riicktritts informiert T-Mobile den
Wertanpassung stellt keinen Verzicht auf kiinftige Anpassungen dar. Verbraucher gesondert im Zuge de; Bestellvorganges. Qenerell gilt fir
Indexanpassungen der Entgelte berechtigten den Kunden nicht zur Verbraucher: Im Falle des Riicktritts vom Vertrag wird der Vertrag
aufBlerordentlichen Kiindigung. riickabgewickelt.
Der Kunde kann Winsche auf Vertragsinderungen (wie z.B. (4) Von T-Mobile zur Verfiigung gestellte Hardware oder sonstiges Equipment
In'fmspruchnahme zusitzlicher Leistungen), Sperrauftrige, Anderungen bleibt — wenn mit dem Kunden nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
seiner Stammdaten (§ 160 Abs 3 Z 5 TKG 2021) und andere wurde — im Eigentum von T-Mobile und ist bei Beendigung des Vertrages oder
Mitteilungen T-Mobile schriftlich, - telefonisch oder elektronisch via einzelner Zusatzdienste an T-Mobile zu retournieren. Die dafiir geméB den
Internet zur Kenntnis bringen, wobei der Kunde die Gefahr des jeweils giiltigen LB und EB erlegte Kaution wird unverzinst nach festgestellter
tatsdchlichen Zugangs trigt. Anderungswiinsche via Telefon oder mingelfreier Riickgabe simtlicher Hardware bzw. sonstigen Equipments
Internet kdnnen nur unter Nennung - des Kundenkennworts erfolgen. T- refundiert. Kommt der Kunde seiner Verpflichtung zur Retournierung der zur
Mobile ist jedenfalls berechtigt, Anderungswiinsche in schriftlicher Verfiigung gestellten Gerdite binnen einer Woche nach Beendigung des
Form zu verlangen. Vertragsverhiltnisses nicht nach, so ist er gegeniiber T-Mobile zur Zahlung
Der Anschluss des Kunden ist an die Anschlussadresse gebunden. Ein einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 159700 pro Gerit fiir Kombl'/ ™v
Umzug stellt keinen auBerordentlichen Kiindigungsgrund dar. Wenn der Produkte uI}d EUR ZSO,QO pro Qeriit fir qumess Intemetprodukteverpﬂl.chtet‘
Kunde umzieht und seinen Anschluss und das Equipment von T-Mobile Werden die Gerdte nicht binnen zwei Jahren ab Vertragsbeendigung
an eine andere Anschlussadresse verlegen mdchten, ist dies nur mdglich, zurlickgegeben, erklart der Kunde seinen Verzicht auf die erlegte Kaution. Der
wenn T-Mobile zustimmt und zwischen dem Kunden und T-Mobile ein Kunde wird auf den Beginn der Frist sowie auf die Rechtsfolgen hingewiesen.
neuer Vertrag abgeschlossen wird. .
(5) T-Mobile weist darauf hin, dass die Produkte von T-Mobile mit Sorgfalt zu
Folgt aus einer vom Kunden begehrten Vertragsinderung eine Anderung behandeln sind. Fiir schuldhaft beschidigte Gerite kann T-Mobile ebenfalls eine
des Leistungsumfanges, so werden die Entgelte mit dem Zeitpunkt der Pénale nach Punkt 7 dieser AGB verrechnen.
Anderung des Leistungsumfanges angepasst.
(6)  Der Herausgabeanspruch von T-Mobile auf die zur Verfiigung gestellten Gerite
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 4
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vereinbart werden, bietet T-Mobile kein Mindestniveau der Dienstequalitdt an.

tiber die gewohnliche Abnutzung hinausgehen, hat der Kunde zu  (6) Hauptmerkmale und Umfang der angebotenen Produkte und Dienste finden
ersetzen. sich in den produktspezifischen EB bzw. LB. Einzelheiten iiber speziell fiir
Nutzer mit Behinderungen bestimmte Produkte und Dienste sind ebenso den
Wenn die entsprechenden Gerite fest an der Anschlussadresse montiert jeweiligen produktspezifischen EBLB zu entnehmen und kénnen bei T-Mobile
sind, ist der Kunde verpflichtet, nach Vertragsbeendigung den Zugang angefragt werden. Hinsichtlich TV und Radioprodukte ist T-Mobile berechtigt,
zu den im Eigentum von T-Mobile stehenden Gerdten und deren das jeweilige Programmpaket inhaltlich zu verandern, insbesondere TV-Sender
Entfernung durch T-Mobile nach entsprechender Vorankiindigung zu oder Radio-Sender hinzuzufligen, auszutauschen oder zu entfernen.
ermoglichen.
(7)  Sofern nichts anderes vereinbart wurde, iibernimmt T-Mobile bei dem linearen
Ubertragung des Vertragsverhiltnisses Magenta TV Dienst auf Kabel-Basis den Betrieb und die Wartung der Anlage
Der Kunde ist nur mit Zustimmung von T-Mobile berechtigt, sein bis zur Kabelanschlussdose des Kunden oder bis zu von T-Mobile allenfalls
Vertragsverhaltnis an Dritte zu tibertragen. Fiir Entgeltforderungen und daran angeschlossenen Geriten.
Schadenersatzanspriiche, die bis zum Eintritt entstanden sind, haftet
neben dem bisherigen Kunden auch der neue Kunde als (8) Damit allen Kunden gleichermaflen eine bestmogliche Dienstqualitit zur
Gesamtschuldner. Verfiigung gestellt werden kann, misst T-Mobile in regelméfBigen Abstinden
den Datenverkehr in ihrem Breitbandnetz. Diese anonymisierten Daten werden
Ubernimmt ein Dritter einen Anschluss, ohne dass T-Mobile hierzu ihr dazu verwendet um Kapazititsauslastungen rechtzeitig zu erkennen und den
Einverstindnis erkldrt hat, so haftet der Kunde ab Ubernahme nach Netzausbau zu planen. Die Messungen des Datenverkehrs haben keinen
bereicherungsrechtlichen Grundsitzen fiir Entgeltforderungen und Einfluss auf die Dienstqualitdt. Detailinformationen dazu und zu weiteren
Schadenersatzanspriiche neben dem Kunden, der aus dem Verkehrsmanagementmafinahmen sowie zu Mindestinhalten nach Art 5 der
urspriinglichen Vertrag haftet. Verordnung (EU) 2015/2120 findet der Kunde in den jeweiligen EB und LB,
aufrufbar unter magentabusiness.at.
Dem eintrittswilligen Dritten werden auf Ersuchen des Kunden die
bestehenden Riickstinde bis eine Woche vor Anfrage ohne allfillige (9) Die Leistungen/Dienste von T-Mobile und deren unterbrechungs- und
Rabatte aus dem gegenstindlichen Vertragsverhiltnis bekannt gegeben. storungsfreie Verfiigbarkeit sind iiberdies von einer Vielzahl von Einfliissen
Es kann keine Zwischenabrechnung gelegt werden. Fiir die Ubertragung abhidngig, die teilweise aulerhalb der Kontrolle von T-Mobile und auB3erhalb
ist — sofern die jeweiligen EB keinen anderen Wert vorsehen — ein des Einflussbereiches von T-Mobile liegen, die sich jedoch auf die
Entgelt in Héhe von EUR 30,00 zu bezahlen. Leistungen/Dienste von T-Mobile, deren Qualitéit und Verfiigbarkeit auswirken
konnen (zB Netzausfille in Bereichen von Drittbetreibern, die nicht dem
Im Fall der Vertragsiibernahme werden samtliche Rechte, Pflichten und Einflussbereich von T-Mobile unterliegen und auch nicht Erfiillungsgehilfen
Anspriiche des bisherigen Kunden auf den neuen Kunden iibertragen. von T-Mobile sind; Beschddigungen des Netzes von T-Mobile durch Dritte, die
Bei allfilliger Weitergabe einzelner Anspriiche durch den Kunden, tragt nicht Erfiillungsgehilfen von T-Mobile sind; Netzausfille oder Stérungen auf
der Kunde alle etwaig anfallende Zessionsgebiihren gem. § 33 TP 21 Grund von hoherer Gewalt). Eine ununterbrochene und storungsfreie
GebG. Verfiigbarkeit der Leistungen/Dienste von T-Mobile ist daher von T-Mobile
insoweit nicht geschuldet, als die Unterbrechung/Stérung
Leistungsfristen und Leistungsumfang . entweder auf Umstdnde zuriickzufiihren ist, die auBerhalb des
Die maximale Frist, innerhalb deren ein Anschluss von T-Mobile Einflussbereiches von T-Mobile liegen, oder
betriebsfihig bereitzustellen ist, ist der jeweiligen produktspezifischen . auf geplante und von T-Mobile vorab angekiindigte und zur Aufrechterhaltung
LB zu entnehmen. Von der LB abweichende Leistungsfristen sind nur des Netzbetriebes erforderliche Wartungs- oder Reparaturarbeiten am
dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich als solche Kabelnetz von T-Mobile zuriickzufiihren ist.
vereinbart wurden.
(10) T-Mobile wird jedoch Stérungen und Unterbrechungen ohne schuldhafte
Bei Leistungsverzogerungen, die nicht von T-Mobile zu vertreten sind Verzogerung im Rahmen der technischen und wirtschaftlichen Méglichkeiten
und nur voriibergehend auftreten, wie insbesondere bei Storungen oder beheben. Kurzfristige Storungen und Unterbrechungen von bis zu einem Tag
Ausfillen von Kommunikationsnetzen, bei hoherer Gewalt, berechtigen den Kunden nicht automatisch zur Zahlungsminderung. Dauert die
behordlichen MaBinahmen oder nicht vorhersehbarem Ausbleiben von Stérung oder Unterbrechung linger als einen Tag, erstattet T-Mobile fiir die
Lieferungen durch Lieferanten, verldngern sich die Leistungsfristen um Dauer der Nichterbringung der Leistung das anteilige Grundentgelt fiir die von
den die Dauer des Bestehens dieser Verzogerung entsprechenden der Unterbrechung betroffenen Leistungen/Dienste zuriick, es sei denn, die
Zeitraum. Unterbrechung oder die Stérung ist auf hohere Gewalt zuriickzufiihren. Fiir
Verbraucher gilt davon abweichend, dass die vorstehend genannte
Kann die Leistung von T-Mobile aus vom Kunden zu vertretenden Erstattungspflicht auch dann gilt, wenn die Unterbrechung oder die Stdérung
Griinden nicht erbracht werden, ist T-Mobile zum Riicktritt vom Vertrag auf hohere Gewalt zuriickzufiihren ist.
und/oder zur Stornierung der Bestellung einer zusitzlichen Leistung
berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von T-Mobile gesetzte
angemessene Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen 10  Sicherheit und Integritiit bei T-Mobile
muss, nicht einhélt. In diesem Fall hat der Kunde unbeschadet sonstiger (1) T-Mobile ergreift geeignete MaBnahmen unter Einhaltung der
Schadenersatzanspriiche die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Datenschutzbestimmungen und des Kommunikationsgeheimnisses, um auf
Arbeiten zu ersetzen, jedoch nicht iiber das fiir die Herstellung der Sicherheitsvorfélle, -bedrohungen oder -liicken angemessen reagieren zu
Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. konnen. Geeignete Mafnahmen konnen unter anderem aber nicht
ausschlieBlich sein:
Die Leistungen werden von T-Mobile aufgrund der jeweiligen LB und
der jeweils giiltigen EB  erbracht. Sofern keine speziellen a) Technische MaBnahmen, wie z.B. temporire oder permanente
Dienstequalitétsparameter in den EB und/oder LB vereinbart werden, Deaktivierung von Diensten oder Teilen von Diensten, Filterung von
bietet T-Mobile kein Mindestniveau der Dienstequalitit an. potenziellem Schadverkehr und/oder Aktualisierung betroffener Systeme;
Hauptmerkmale und Umfang der angebotenen Produkte bzw. Dienste b)  Organisatorische MaBnahmen, wie z.B. verstirkte Systemiiberwachung,
finden sich ebenso in den jeweiligen EB und LB. Einzelheiten iiber erweiterte Informations- und Datenanalysen und/oder Sicherung von
speziell fiir Nutzer mit Behinderungen bestimmte Produkte bzw. Artefakten und Beweisen;
Dienste sind ebenso den jeweiligen EB und LB zu entnehmen und c)  Rechtliche MaBnahmen, wie z.B. Initiierung der Strafverfolgung.
konnen eigens bei T-Mobile angefragt werden.
(2) T-Mobile beobachtet Systeme rund um die Uhr und kann so auf akute
T-Mobile betreibt die angebotenen Dienste unter dem  Gesichtspunkt Sicherheits- oder Integrititsverletzungen jederzeit rasch reagieren. Bei
hochstmdglicher Sorgfalt, Zuverldssigkeit und Verfiigbarkeit. T- unangemessener Reaktion von T-Mobile auf Sicherheitsvorfille, -bedrohungen
Mobile orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der Technik. Die oder -liicken sieht T-Mobile Entschidigungen und Erstattungen vor.
Verfiigbarkeit der angebotenen Dienste richtet sich nach der jeweiligen
LB bzw. der einzelvertraglichen Vereinbarung. Sofern keine speziellen (3) T-Mobile mochte den Kunden darauf hinweisen, dass die Herstellung eines
Dienstequalitéitsparameter in den produktspezifischen EB bzw. LB Zuganges zum Internet mit einem besonderen Risiko der Verletzung der
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 5
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Vertraulichkeit fiir den Kunden verbunden sein kann. T-Mobile ist nur (5)  Sollte der Kunde mit der Zahlung seiner fdlligen Entgelte in Verzug geraten,
beschrinkt in der Lage, Mainahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit sendet T-Mobile dem Kunden eine Mahnung in Papierform. T-Mobile ist
von den Daten des Kunden auf seinem PC oder Netzwerk zu ergreifen. berechtigt, dem Kunden fiir jede Mahnung bis zur Ubergabe der
Daher ist der Kunde selbst verpflichtet, MafBnahmen zur Forderungsbetreibung an ein Inkassoinstitut oder an einen Rechtsanwalt
Datensicherheit  (regelméBige Datensicherung, Passwortschutz, Mahnspesen in Hoéhe von EUR 20,00 in Rechnung zu stellen. Ist der
Zugangsbeschrankungen, Firewalls etc.) einzurichten. eingemahnte Betrag geringer als dieser Betrag, so sind die Mahnspesen mit dem
Datensicherheitslosungen fiir Internet-Benutzer sind in Abhéngigkeit Betrag des eingemahnten AufBenstandes begrenzt. Kommt der Kunde trotz
vom jeweiligen Nutzerprofil in allen Preisklassen erhiltlich. Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, so hat dieser
Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. sowie die, ab Ubergabe der
Sicherheitsleistung, Vorauszahlung Forderungsbetreibung an ein Inkassoinstitut oder an einen Rechtsanwalt,
T-Mobile ist vor Angebotsannahme bzw. wéhrend des aufrechten tatsdchlich angefallenen und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
Vertragsverhdltnisses berechtigt, die Erbringung von Leistungen von notwendigen Mahn- und Inkassoaufwendungen zu bezahlen. Der Kunde wird
einer vom Kunden =zu erbringenden Sicherheitslistung oder ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich T-Mobile vorbehilt, die
Vorauszahlung in einer von T-Mobile festzulegenden angemessenen Forderungsverfolgung nach der ersten erfolglosen Mahnung an ein
Hohe abhingig zu machen. Dies insbesondere, wenn Inkassoinstitut bzw. an einen Rechtsanwalt zu tibergeben.
Fiir Verbraucher im Sinne des KSchG gilt: Wenn T-Mobile ihnen gegeniiber
a) der Kunde mit der Zahlung von bereits filligen Entgelten mehr als Zahlungen zu leisten hat und damit in Verzug gerét, wird T- Mobile dem
14 Tage in Verzug ist oder Kunden nach Erhalt einer Mahnung Verzugszinsen in der Ho6he von 12 %
b) das laufende, noch nicht zur Zahlung féllige Entgelt das Doppelte jéhrlich ab Filligkeit bezahlen, sofern der Zahlungsverzug von T-Mobile
des vergleichbaren durchschnittlichen Monatsentgeltes des Kunden verschuldet wurde.
?ZW' Yerglewhbarer Kunden mit dem  gleichen Tarifschema (6) Gegen Anspriiche von T-Mobile kann der Kunde nur mit gerichtlich
iibersteigt oder . .
¢) begrindeter Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden besteht. f@stge_stellten Anspriichen aufrechnen. Dieses Aufrechnung.sver.bot er;treckt
sich nicht auf Gegenforderungen von Verbrauchern, wenn diese in rechtlichem
Die Sicherheitsleistung ist innerhalb von vier Wochen nach Zusammenhang mit qud;rungen von T-Mobile stﬁ:hen f)der von T—Mobile
Vertragsbeendigung und Retournierung des von T-Mobile zur anerkanr}t wurden, sowie im Falle der Zahlungsunfahlgk@t von T-Mobile. T-
. . . . . Mobile ist berechtigt, eine vom Kunden erlegte Kaution oder bestehende
Verfiigung gestellten Equipments unverzinst zuriickzugeben oder mit 1 N
- . . Guthaben gegen allfillige offene Forderungen, aus welchem Titel immer,
gegeniiber T-Mobile bestehenden Zahlungsverpflichtungen . . ; .
aufzurechnen. aufzurechnen. Ist im Fall einer Vemagsbeendlgung ein Gl'ltha_ben des Kunden
vorhanden, so werden Guthaben bis EUR 30,00 ausschlieBlich auf ein vom
. Kunden bekannt gegebenes Konto iiberwiesen. Verfiigt der Kunde iiber kein
Zahlungsbedingungen und Rechnung Konto, erfolgt die Auszahlung mittels Anweisung auf Kosten des Kunden.
Das Herstellungsentgelt, das anteilige monatliche Grundentgelt sowie ’ ’
andere Einmalentgelte konnen sofort nach Leistungsbereitstellung in ~ (7)  Ist der Kunde Verbraucher im Sinne § 1 KSchG, dann kann der Kunde mit
Rechnung gestellt werden. Danach werden Grundentgelte und andere seinen Anspriichen gegen jene von T-Mobile aufrechnen, wenn seine
feste monatliche Entgelte im Voraus verrechnet. Alle anderen Entgelte Anspriiche in rechtlichem Zusammenhang mit jenem Anspruch von T-Mobile
sind grundsétzlich nach Erbringung der Leistung und nach stehen, oder seine Anspriiche gerichtlich festgestellt wurden, oder seine
Rechnungslegung, deren Intervall maximal drei Monate betrédgt, prompt Anspriiche von T-Mobile anerkannt worden sind, oder wenn T-Mobile
nach Rechnungserhalt ohne Abziige zur Zahlung fillig. Wird das zahlungsunfahig ist.
Vertragsverhdltnis oder eine Vereinbarung iiber eine zusétzliche
Leistung aus einem nicht infolge grober Fahrldssigkeit oder Vorsatzes  (8)  In Ermangelung einer ausdriicklichen Widmung durch den Kunden werden
von T-Mobile zu vertretenden Grund wiahrend eines Kalendermonats Zahlungen gegen die alteste Schuld angerechnet bzw. erfolgt die Widmung bei
beendet, so ist T-Mobile berechtigt, die vereinbarten monatlichen Vorliegen mehrerer Vertragsverhdltnisse nach Wahl von T-Mobile. Eine
Grund- und sonstigen festen monatlichen Entgelte jedenfalls fiir den richtige Zuordnung der Zahlung kann nur bei einem Lastschriftmandat bzw.
betreffenden Monat zur Génze zu verrechnen. der Verwendung der originalen Zahlungsanweisung gewihrleistet werden. Bei
Telebanking muss der Kunde die jeweils auf der Zahlungsanweisung
Der Kunde kann zwischen der Bereitstellung der Rechnung in angegebene Referenznummer im Feld ,,Zahlungsreferenz* eintragen. Im Fall
elektronischer Form oder in Papierform wiéhlen. Stellt T-Mobile die einer notwendigen manuellen Zuordnung durch T-Mobile ist T- Mobile
Rechnung elektronisch zur Verfiigung, erhélt der Kunde ein E-Mail mit berechtigt, vom Kunden ein Bearbeitungsentgelt gemél den jeweils giiltigen
der Rechnung als Attachment in Form eines signierten PDF-Dokuments. EB zu verlangen.
In diesem Fall ist die Rechnung mit dem Tag zur Zahlung fillig, an dem Die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung tritt erst mit der tatsdchlichen
das E-Mail unter gewohnlichen Umstanden abrufbar ist. Der Kunde Zuordnung zum Kunden ein, vorausgesetzt, T-Mobile bemiiht sich, ohne
kann die einmal erteilte Zustimmung zum Erhalt der Rechnungen in schuldhafte Verzogerung die Zuordnung vorzunehmen. Die Geltendmachung
elektronischer Form jederzeit widerrufen. Im Fall des Widerrufes eines Zuriickbehaltungsrechtes steht dem Kunden nicht zu.
werden die Rechnungen in Papierform iibermittelt.
(9)  Allfillige Einwendungen des Kunden gegen die Richtigkeit der verrechneten
Rechnungen 16sen Zahlungsfristen sowie Reaktionsfristen aus, bei deren Entgelte miissen bei T-Mobile schriftlich binnen drei Monaten nach
Nichtbeachtung dem Kunden finanzielle Nachteile (z.B. Verzugszinsen; Rechnungszugang geltend gemacht werden. Einwendungen, die spater erhoben
Betreibungskosten; wegen Fristversaumnis Ausschluss der Moglichkeit, werden, sind unbeachtlich, und T- Mobile ist nicht mehr verpflichtet, auf
Rechnungen zu beeinspruchen) entstehen konnen. Der Kunde ist daher Einwinde des Kunden zu antworten. Sollten sich nach einer Priifung durch T-
verpflichtet, die T-Mobile von ihm zum Empfang der Rechnung Mobile die Einwendungen des Kunden als unberechtigt erweisen, so kann sich
mitgeteilte EMail-Adresse in einem solchem Zustand zu halten, dass E- der Kunde, unbeschadet seines Rechtes, den Rechtsweg zu beschreiten, binnen
Mails auch abgerufen werden konnen. T-Mobile empfiehlt dem Kunden einem Jahr ab Beschwerdeerhebung an die Schlichtungsstelle der RTR-GmbH
daher, den E-Mail-Account regelméBig, mindestens einmal pro Woche, fiir Telekommunikation wenden. Verbraucher werden iiber diese Fristen und
abzurufen, um einer Versdumnis in Bezug auf Zahlungs- und die Rechtsfolgen einer unterlassenen Einwendung gesondert hingewiesen. Ein
Reaktionsfristen vorzubeugen. Schlichtungsverfahren ist nur dann moglich, wenn die Beschwerde im
Zusammenhang mit einem Kommunikationsdienst steht. Streit- oder
Die Entgelte sind mittels Lastschriftmandat, Zahlungsanweisung oder Beschwerdefille (betreffend die Qualitét des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten,
sonstiger Uberweisung (z.B. Telebanking) zu entrichten. Sollte der die nicht befriedigend geldst worden sind, oder behauptete Verletzungen des
Einzug aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht méglich sein TKG 2021) koénnen vom Kunden ebenfalls binnen einem Jahr ab
oder vom Kunden riickgéingig gemacht werden, ist T- Mobile berechtigt, Beschwerdeerhebung der  Schlichtungsstelle der RTR-GmbH fiir
dem Kunden den Bearbeitungsaufwand in der Héhe zu verrechnen, den Telekommunikation vorgelegt werden. Die Website der Schlichtungsstelle
die jeweilige Bank T-Mobile vorschreibt. Entgelte sind mit Zugang der findet sich unter rtr.at/schlichtungsstelle. T-Mobile empfiehlt Kunden,
Rechnung zur Zahlung fillig. Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, Einwendungen bis spétestens drei Monate nach Rechnungszugang bei T-
an dem T-Mobile iiber sie verfiigen kann. Wihlt der Kunde die Mobile geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist ist T-Mobile nicht mehr
Zahlungsart Lastschriftmandat, dann informiert T-Mobile den Kunden verpflichtet, auf Einwendungen des Kunden zu antworten. An einem
in geeigneter Form (z.B. auf der Rechnung) mindestens zwei Werktage Schlichtungsverfahren wirkt T-Mobile jedoch weiterhin mit. T- Mobile wird
vor Abbuchung iiber den Betrag und das Datum der Abbuchung. alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen und verfiigbaren Auskiinfte
erteilen sowie alle erforderlichen und verfiigbaren Unterlagen vorlegen. Die
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 6
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bevollméchtigte Vertreter verschuldet haben, dann ist T-Mobile berechtigt, dem
Kunden den entstandenen Aufwand zu verrechnen.

Rechnung von T- Mobile zur Kenntnis gebracht, so wird ab diesem (8)  Nicht in den Herstellungsentgelten enthalten sind Anschlusskabel fiir eigene

Zeitpunkt die  Falligkeit des bestrittenen Betrages bis zur Gerdte des Kunden, allenfalls notwendige Verstirker, zusétzliche

Streitbeilegung aufgeschoben. Unabhéingig davon kann T-Mobile den Geriteeinstellungen, TV- und UKW Weichen oder die Herstellung weiterer

Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrige Kabelanschlussdosen in den Rdumlichkeiten des Kunden.

entspricht, sofort fallig stellen. Zu viel eingehobene Betrige sind samt

den gesetzlichen Zinsen ab Inkassotag zu erstatten. Die gesetzlichen

Verzugszinsen belaufen sich bei Verbrauchern im Sinne des KSchG auf 14  Anschlussbedingungen fiir DSL-Dienste

4 % p.a., bei Unternehmern nach den fiir unternehmensbezogene (1)  Voraussetzung fiir die Erbringung von simtlichen DSL- Dienstleistungen

Geschifte anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen. Wenn sich einschlieflich der Gewidhrung von entbiindeltem Zugang (xDSL) ist das

herausstellt, dass die Erhebung von Einwendungen unberechtigt war, Bestehen oder die Herstellbarkeit einer Teilnehmeranschlussleitung (TASL) der

wird der Verzug ab dem Zeitpunkt der urspriinglichen Falligkeit der Al Telekom Austria AG (nachfolgend kurz , Telekom Austria“) an der

Forderung berechnet. Anschlussadresse des Kunden. Besteht an der Anschlussadresse des Kunden
kein aktiver Telefonanschluss der Telekom Austria, beauftragt T-Mobile die

(10) Wird ein Abrechnungsfehler festgestellt, der sich zum Nachteil des Telekom Austria mit der Neuherstellung einer TASL. Hierfiir ist die
Kunden ausgewirkt haben koénnte, und lasst sich das richtige Entgelt Moglichkeit einer physischen Zuleitung der TASL Voraussetzung. Liegt eine
nicht mehr ermitteln, so wird eine Pauschalabgeltung vorgeschrieben, solche nicht vor, hat der Kunde in Absprache mit Telekom Austria fir die
die sich nach dem durchschnittlichen Ausmalf der Inanspruchnahme des entsprechende  Zuleitungsmoglichkeit (z.B. durch Herstellung  einer
Telekommunikationsdienstes durch den Kunden wiéhrend der letzten Leerverrohrung) auf eigene Kosten zu sorgen.
drei Abrechnungszeitriume bemisst, soweit T-Mobile einen Verbrauch
zumindest in diesem Ausmaf glaubhaft machen kann. (2)  Selbst wenn an der Anschlussadresse des Kunden eine TASL der Telekom

Austria besteht, kann die tatsdchliche Zufiihrung ins Netz der Telekom Austria

(11) Die Verrechnung von Diensten erfolgt zeitanteilig ab dem Tag der (z.B. wegen Leitungsmangel) nicht garantiert werden, sodass auch in diesem Fall
Herstellung des Anschlusses bzw. der Erbringung des jeweiligen die Neuherstellung der Leitung und somit die Dienstleistung durch T-Mobile
Dienstes. Liegen aus vom Kunden zu vertretenden Griinden die unmoglich sein kann.

Voraussetzungen fiir die Installation der Hard- und Software bzw. der

sonstigen Herstellung des Dienstes nicht vor, ist T-Mobile berechtigt,  (3)  T-Mobile ist berechtigt, das Angebot des Kunden abzulehnen, wenn sein
dem Kunden den zusitzlichen Aufwand fiir weitere Montagetermine Anschluss die technischen Voraussetzungen nicht erfiillt (z.B. aufgrund von
gesondert in Rechnung zu stellen. Storfaktoren wie etwa zu groen Leitungsddmpfungen).

13 Anschlussbedingungen — allgemein (4)  Beabsichtigt der Kunde einen Providerwechsel, so ist auf den jeweils relevanten

(1)  T-Mobile erbringt samtliche Dienstleistungen gemifl den jeweils Formularen der Hinweis ,Providerwechsel® anzumerken, um einen
giiltigen LB. Die Verrechnung der Herstellung des Anschlusses erfolgt reibungslosen Ubergang — vorbehaltlich der technischen Verfiigbarkeit — zu
gemdl den jeweils giiltigen EB. Es wird darauf hingewiesen, dass der ermdglichen. T-Mobile wird ein gesondertes Entgelt fiir den Providerwechsel
Kunde fiir die allfdllige Errichtung einer Notstromversorgung selbst verrechnen. Die jeweiligen Entgelte sind den entsprechenden EB zu entnehmen.
verantwortlich ist, soweit diese nicht ausdriicklich im Leistungsumfang
enthalten ist. (5) Bei einem allfdlligen Produkt- oder Modemwechsel wird der entstehende

Aufwand gemil den EB verrechnet.
2 Ker Anschluss ist an die Anschlussadresse %ebu_nden. Verlegungen 'des (6)  Storungen, Méngel oder Schédden sind in allen Fillen bei T-Mobile zu melden.
nschlusses und daran angeschlossener Geriéte sind nur nach vorheriger . - . . .
schriftlicher Zustimmung von T-Mobile und nach Abschluss eines neuen Die Zuprdnung der Storung bzw.- Behebung erfolgt in- Kooperation zwischen
Lo . . . T-Mobile und der Telekom Austria.
Anschlussvertrags moglich und miissen durch ein von T-Mobile
autorisiertes Unternehmen durchgefiihrt werden. Im Fall der Verletzung
dieser Verpflichtung ist T-Mobile berechtigt, gemid3 Punkt 18 dieser =~ 15 Anschlussbedingungen fiir Magenta TV
AGB vorzugehen.

(3)  Ein Anschluss an das Kabelnetz von T-Mobile ist nur moglich, wenn die (1)  Voraussetzung fiir einen Anschluss an das Kabelnetz von T-Mobile fiir den
Anschlussadresse im Versorgungsgebiet von T-Mobile liegt. Sofern es linearen TV Dienst auf Kabel-Basis ist, dass die Anschlussadresse des Kunden
an der Anschlussadresse des Kunden technisch moglich ist, stellt T- im Versorgungsgebiet von T-Mobile liegt.

Mob}le dem Kunden i semen Réumlichkeiten eine Kgbelanschlussdose (2)  Voraussetzung fiir IP basiertes Magenta TV ist ein aufrechtes Magenta
gemal der Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen von T- Internetorodukt — iiltie aufrechte E-Mail-Ad
Mobile her. produkt sowie eine giiltig aufrechte ail-Adresse.

(3) T-Mobile weist den Kunden darauf hin: Die von T-Mobile zur Verfiigung

(4) Die Verlegung der Kabel in den Réumlichkeiten des Kunden erfolgt gestellte Magenta TV Box ist nur fiir den Empfang von Magenta TV geeignet.
ober Verputz. Die Platzierung des Anschlusses erfolgt in Absprache mit Bei allen Magenta TV Boxen mit integrierter Festplatte ist das Exportieren von
dem Kunden. Ein allenfalls erforderlicher Stromanschluss und eine gespeicherten Inhalten auf externe Speichermedien nicht moglich.

Erdung miissen vom Kunden auf seine Kosten zur Verfiigung gestellt (4)  Je nachdem wie die Anschlussadresse des Kunden technisch ausgestattet ist,
werden. kann der Kunde Selbstinstallation oder die Herstellung durch einen Techniker

(5)  DerKunde muss in seinen Rdaumlichkeiten die nétigen Voraussetzungen Wéhlen' Ist ei{}eN? e:)t?ls tin]sjtallz}ttion tnichtTméﬁgliilc(h, erfl(_)hf\g/lt iﬁi Herstelrllutng ?urgh
schaffen, damit die Herstellung durch T-Mobile ermdglicht wird. emtf:]l ;F)n K. _b 10 . 1:1: [i.a.lu rf.lghin. " e:; aner. d ) t(“)Pl N éer cet chwaig
Insbesondere ist es fiir die Herstellung des Anschlusses erforderlich, go endige Babelin cen Raum/ichkeiten ces Bunden aut butz. tiemeinsam mit

. . . PR . . em Kunden entscheidet T-Mobile, wo der Anschluss platziert werden soll.
dass der Kunde T-Mobile Zutritt zu seinen Raumlichkeiten gewahrt. Stromanschluss und Erdune mii f Kosten des Kund Verfii
. o o . g miissen auf Kosten des Kunden zur Verfligung
Kann der Kunde beim Montagetermin nicht personlich anwesend sein, . . . - .
. . . gestellt werden. Fiir IP basiertes Magenta TV ist keine Verkabelung notwendig.
dann kann die Montage nur durchgefiihrt werden, wenn eine andere
anwesende geschiftsfahige Person eine vom Kunden unterschriebene (5)  Wenn eine Herstellung zum vereinbarten Montagetermin aus Griinden nicht
schriftliche Vollmacht vorlegen kann. moglich ist, die der Kunde oder seine Gehilfen oder von ihm bevollméchtigte
Vertreter verschuldet haben, verrechnet T-Mobile dem Kunden den
(6) Der Kunde hat fiir die Nutzung von Liegenschaften, die fiir die entstandenen Aufwand.
Herstellung des Anschlusses in Anspruch genommen werden miissen,
eine schriftliche Einverstindniserkldrung des Verfiigungsberechtigten 16 Rechte und Pflichten des Kunden
(bei Untermietverhiltnissen auch des Hauptmieters) betreffend die (1) Der Kunde  schuldet und  haftet fir das  Entgelt aus
Herstellung und den Betrieb des Anschlusses beizubringen. Kommunikationsdienstleistungen ~ fiir ~ alle  vertragsgegenstindlichen
Leistungen, die iiber seine Anschliisse erbracht werden, unabhédngig davon, ob

(7)  Isteine Herstellung zum vereinbarten Montagetermin aus Griinden nicht die Leistungen mit seinem oder gegen seinen Willen in Anspruch genommen

moglich, die der Kunde oder seine Gehilfen oder von ihm wurden. Davon nicht umfasst sind Entgeltforderungen, die aus einem
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 7
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Vertragsverhdltnis eines Dritten mit einem anderen Dritten (z.B.
Mehrwert- und/oder Drittdiensteanbieter) stammen.

Der Kunde hat die ihm von T-Mobile iiberlassene Hardware sorgfaltig
aufzubewahren und vor schidlichen Einfliissen oder unsachgeméBer
Behandlung zu schiitzen. Wertmindernde Méngel, die iber die
gewohnliche Abnutzung hinausgehen, hat der Kunde zu ersetzen. Im
Falle des Verlusts oder Diebstahls ist eine entsprechende Verlust- oder
Diebstahlsanzeige schriftlich beizubringen.

Die dem Kunden zugewiesenen Zugangsdaten und Passworter miissen
sorgfaltig aufbewahrt und geheim gehalten werden. Falls und sobald der
Kunde Grund zur Annahme hat, dass Dritte Kenntnis seiner
Zugangsdaten oder seines Passworts erlangt haben, hat der Kunde T-
Mobile dies unverziiglich mitzuteilen und das Passwort oder die
Zugangsdaten zu &dndern. T-Mobile empfiehlt dem Kunden
voreingestellte Passworter stets auf individuelle Passworter zu dndern
und auch danach seine Passworter in regelméBigen Abstinden zu
erneuern.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, technische Moglichkeiten
zur Aktivierung einer ,,Kindersicherung® sowie des Passwortschutzes
flir WLAN oder PIN auf dem zur Verfiigung gestellten Endgerit (zB
Magenta TV Box, Entertain Box 4K) einzusetzen.

Der Kunde hat T-Mobile Anderungen seines Namens, seiner Firma oder
Firmenbuchnummer, seiner Anschrift, seiner Rechnungsadresse, seiner
E-Mail-Adresse, seiner Bankverbindung sowie seiner Rechtsform
unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Wenn der Kunde T-Mobile iiber die
Anderung der Anschrift nicht informiert und T-Mobile die aktuelle
Anschrift des Kunden nicht bekannt ist, dann gelten Mitteilungen in der
Form von Briefsendungen auch dann als dem Kunden zugegangen, wenn
T-Mobile die Mitteilung an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Anschrift ibermittelt hat. Dasselbe gilt, wenn der Kunde T-Mobile eine
E-Mail-Adresse fiir die Abwicklung vertragsrelevanter Korrespondenz
bekanntgegeben hat (vgl. Punkt 4 dieser AGB).

Der Kunde hat T-Mobile {iiber Verschlechterungen seiner
Zahlungstahigkeit zu informieren und insbesondere die Eroffnung eines
Ausgleichs, Konkurses oder sonstigen Schuldenregulierungsverfahrens
bzw. die Abweisung eines solchen Verfahrens anzuzeigen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertraglichen Leistungen
missbriauchlich zu verwenden oder in einer Weise zu gebrauchen, die zur
Beeintriachtigung oder Schidigung Dritter fiihrt oder fiir T-Mobile oder
andere Dritte sicherheits- oder betriebsgefdhrdend ist. Insbesondere
verboten sind demnach Nachrichten, die die 6ffentliche Ordnung und
Sicherheit oder die Sittlichkeit gefdhrden oder welche gegen die
Gesetze verstofen, insbesondere das Pornografie- und Verbotsgesetz,
das Strafgesetzbuch, TKG 2021, das Medien- und Urheberrechtsgesetz
sowie das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb,Spamming, die
Speicherung oder Zugédnglichmachung von Viren oder sonstigen
schidlichen Programmen, das rechtswidrige Zurverfiigungstellen von
Inhalten, an denen Dritte Urheberrechte innehaben, betriebsschadliche
Aktionen, die die Leistung oder die Sicherheit von Servern
beeintrachtigen konnen, die Verwendung unsicherer Online-Skripte
oder jede Ubertragung von Drohungen, Obszonititen, Beldstigungen
oder zur — auch nur potenziellen — Schiddigung anderer (Internet-
)Teilnehmer. Jedenfalls missbrauchlich ist auch jede in § 31 TKG 2021
aufgezihlte Verwendung.

Den Aufwand, der T-Mobile durch die missbrauchliche Verwendung
des Internetanschlusses durch den Kunden entsteht, kann T-Mobile dem
Kunden in Rechnung stellen. Die Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Schadens wird dadurch nicht ausgeschlossen. Der
Kunde ist verpflichtet, T-Mobile hinsichtlich aller Anspriiche schad-
und klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen und schuldhaften
missbrauchlichen Verwendung der Internet-Dienste von T-Mobile,
insbesondere im Zusammenhang mit Verfahren gegen T-Mobile
und/oder die Geschiftsleitung bzw. Mitarbeiter von T-Mobile wegen
ibler Nachrede oder Ehrenbeleidigung, nach dem Mediengesetz,
Pornografie- und Verbotsgesetz oder nach dem Urheberrechtsgesetz
ergeben. Von der vollkommenen Schad- und Klagloshaltung sind
insbesondere auch zu zahlende Strafen und die Kosten einer
zweckentsprechenden Rechtsvertretung umfasst.

Der Kunde ist fiir sdmtliche Aktivitdten, die von seinem Anschluss
ausgehen, verantwortlich und wird T-Mobile fiir sdmtliche
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entstandenen Schédden schad- und klaglos halten. Jede Form der entgeltlichen
oder unentgeltlichen Weitergabe an Dritte darf nur nach ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung von T-Mobile erfolgen.

(10) Die in den TV Produkten von T-Mobile angebotenen Inhalte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde ist daher verpflichtet, die TV Produkte
bzw. den TV Dienst von T-Mobile nur fiir private, nichtkommerzielle Zwecke
zu verwenden. Insbesondere darf der Kunde die Inhalte nicht 6ffentlich
vorfiihren oder der Offentlichkeit bzw. Dritten zur Verfiigung stellen oder auf
andere Weise zuginglich machen. Eine Umgehung der zum Schutz von
Urheberrechten oder sonstigen Rechten auf ua. der Magenta TV Box
angebrachten technischen Maflnahmen ist verboten und strafbar.

(11)  Bei widerrechtlicher Herstellung (,,Anzapfen®) eines Anschlusses ist der Kunde
verpflichtet, eine pauschalierte Konventionalstrafe in der Hohe von EUR
870,00 zu bezahlen. Das gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
auf unbestimmte Zeit weiter. T-Mobile behélt sich das Recht vor, dariiber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

(12) Der Kunde nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass er verpflichtet ist, geeignete
MaBnahmen zu treffen, dass das von T-Mobile ausgestrahlte Programm nicht
von Personen unter 18 Jahren angesehen wird, wenn das Programm aufgrund
seines Inhalts geeignet ist, deren sittliche oder gesundheitliche Entwicklung zu
gefdhrden. Bei Verletzung dieser Verpflichtung ist T-Mobile zur
auflerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt.

(13) Inhalte und Leistungen von Dritten, die der Kunde iiber Magenta TV abrufen
kann, sind nicht Bestandteil der Leistung von T-Mobile. T-Mobile iibernimmt
daher keine Haftung fiir Inhalte, Produkte und/oder Dienstleistungen, die der
Kunde bei Dritten unter Verwendung von Magenta TV erwirbt und/oder in
Anspruch nimmt. Diesbeziiglich entsteht lediglich ein Rechtsverhdltnis
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Dritten.

(14) Der Kunde stellt den allenfalls fiir die Erbringung der Dienste erforderlichen
Stromanschluss sowie notwendige Hilfs- und Schutzeinrichtungen wie
Potenzialausgleich und Erdung kostenlos zur Verfiigung. Der Stromverbrauch
geht zulasten des Kunden.

(15) Der Kunde verpflichtet sich, T-Mobile hinsichtlich aller Anspriiche schad- und
klaglos zu halten, die sich aus der rechtswidrigen und schuldhaften
Nichteinhaltung der Verpflichtungen durch den Kunden ergeben, insbesondere
im Zusammenhang mit Verfahren gegen T- Mobile und/oder die
Geschiftsleitung bzw. Mitarbeiter von T-Mobile wegen iibler Nachrede oder
Ehrenbeleidigung, nach dem  Mediengesetz oder nach dem
Urheberrechtsgesetz. Von der vollkommenen Schad- und Klagloshaltung sind
insbesondere auch zu zahlende Strafen und die Kosten einer
zweckentsprechenden Rechtsverteidigung umfasst.

(16) Der oder die Rechtsnachfolger des Kunden sind verpflichtet, den Tod des
Kunden unverziiglich T-Mobile anzuzeigen. Sollte nicht binnen zwei Wochen,
nachdem T-Mobile vom Tod des Kunden in Kenntnis gesetzt wurde, ein Dritter
den Eintritt in das Vertragsverhiltnis beantragen, endet das Vertragsverhiltnis
mit dem Tod des Kunden. Fiir Entgelte, welche ab dem Tod des Kunden bis zur
Kenntnis des Todes durch T- Mobile angefallen sind, haften, soweit gesetzlich
zuldssig, unbeschadet anderer Bestimmungen der Nachlass und die Erben.

(17) Eineallféllige Vergebithrung von Vertridgen auf Grundlage dieser AGB trégt der
Kunde.

17 Geheimhaltung

(1)  Der Kunde ist zu umfassender Geheimhaltung der Informationen aus diesem
Vertragsverhiltnis verpflichtet. Insbesondere folgende Informationen, die dem
Kunden im Zusammenhang mit der Erbringung der
Telekommunikationsdienstleistungen zugénglich gemacht wurden, gelten als
streng vertraulich und diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden:

. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse,
. Vertragskonditionen,
. technisches Wissen.

(2) Im Falle eines Verstofles gegen diese Bestimmung ist der Kunde verpflichtet,
eine pauschale Vertragsstrafe in der Hohe von € 30.000,00 fiir jeden einzelnen
Versto3 an T-Mobile zu leisten. Diese Vertragsstrafe stellt einen pauschalierten
Schadenersatzbetrag dar und ldsst dariiberhinausgehende Anspriiche, auch
Anspriiche auf Unterlassung, unberiihrt. Der Betrag unterliegt nicht dem
richterlichen MaBigungsrecht.

.’ I .| S T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 8
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Entstorung

Der Kunde hat Stérungen unverziiglich an T-Mobile zu melden und den
Zutritt zur Storungsbehebung und Durchfiihrung von Wartungsarbeiten
nach Vorankiindigung zu erméglichen. Bei Verletzung dieser
Verstindigungs- und/oder Mitwirkungspflicht iibernimmt T-Mobile fiir
Schdden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstindigung
und/oder Mitwirkung resultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden
beauftragten Fremdfirma), keine Haftung. Entstérungen erfolgen zu den
in den mafigeblichen LB genannten Bedingungen.

Ein Technikereinsatz vor Ort fiir die Entstérung durch T-Mobile wird
dem Kunden auf Grundlage der EB gesondert verrechnet, wenn die
Stérung in den Réumlichkeiten des Kunden durch diesen oder ihm
zurechenbare Dritte schuldhaft verursacht wurde und nicht T-Mobile
bzw. deren Erfiillungsgehilfen zurechenbar ist oder wenn die Stérung von
einer kundenseitigen Einrichtung oder von einem an die Anlage
angeschlossenen Gerét ausgeht, das nicht im Eigentum von T- Mobile
steht.

Vom Kunden zu vertretende Verzogerungen bei der Durchfiihrung der
Entstorung bewirken kein Freiwerden von der Pflicht des Kunden zur
Bezahlung der monatlichen Entgelte.

Datenschutz

Der Schutz der Daten des Kunden wird bei T-Mobile grogeschrieben.
Diesbeziigliche = Detailinformationen findet der Kunde unter
.ww.magenta.at/unternchmen/rechtliches/datenschutz

Informationen zu Notdiensten

T-Mobile gewihrleistet die kostenlose Verbindung zu allen
Osterreichischen Notrufnummern. Gemaf § 124 Abs 1 TKG 2021 wird
bei Anrufen zu Notrufnhummern dem Betreiber des Notrufdienstes die
Anschlussadresse des anrufenden Festnetzanschlusses zugénglich
gemacht. Die einheitliche europdische Notrufnummer lautet 112.

Eintragung in Nutzerverzeichnisse

Der Kunde hat das Recht, sich in allgemein zugingliche
Nutzerverzeichnisse eintragen zu lassen, seinen Eintrag zu priifen, zu
korrigieren und wieder 16schen zu lassen. Kunden konnen sich
entscheiden, ob sie mit folgenden Daten in das Offentliche
Nutzerverzeichnis aufgenommen werden mochten:

a) Familienname,

b) Vorname,

¢) Akademischer Grad,

d) Adresse,

e) Nutzernummer,

f) Auf Wunsch: Berufsbezeichnung.

Die Eintragung in das 6ffentliche Nutzerverzeichnis sowie Korrektur und
Loschung des Eintrags sind fiir Kunden kostenlos. Teilt der Kunde seinen
auf Aufnahme in das oOffentliche Nutzerverzeichnis nicht mit, so
unterbleibt die Eintragung.

Magenta®
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Frist von zwei Wochen erbracht wird,

¢) der Anschluss des Kunden von ihm oder einem Dritten missbrauchlich,
beldstigend oder in Schadigungsabsicht verwendet wird oder der Kunde den
Anschluss entgeltlich bzw. kommerziell unternehmensfremden Personen
zur Verfiigung stellt,

d) der Kunde stérende oder nicht dem Bundesgesetz iiber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen, BGBL. I Nr. 134/2001 in der
jeweils geltenden Fassung entsprechende Tele-
kommunikationsendeinrichtungen verwendet und diese nicht unverziiglich
nach Aufforderung von T-Mobile vom Netzabschlusspunkt entfernt (im
Ubrigen gilt § 32 TKG 2021),

e) sich die wirtschaftliche Lage des Kunden oder des fiir den Kunden

Sicherstellung leistenden Dritten wesentlich verschlechtert; dies trifft
insbesondere  bei Moratoriumsvereinbarungen, Feststellung  von
Reorganisationsbedarf im Unternehmen des Kunden durch einen

Wirtschaftspriifer, ~ Zahlungseinstellungserkldarungen,  Vorlage des
Verméogensverzeichnisses bei Gericht, auflergerichtlichen
Ausgleichsverfahren, jeweils hinsichtlich des Kunden selbst oder eines
personlich haftenden Gesellschafters des Kunden, zu (§ 21a IO bleibt
hiervon unberiihrt),

f) die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Kunden
mangels Kostendeckung abgewiesen beziehungsweise ein erdffnetes
Insolvenzverfahren mangels kostendeckenden Vermdgens eingestellt wird
(§ 21a 10 bleibt hiervon unberiihrt),

g) diejuristische Person liquidiert wurde,

h) eine Tatsache vorliegt, die einen sachlich gerechtfertigten
Ablehnungsgrund im Sinne des Punkt 4 Abs. ) lit ¢) dieser AGB darstellt,

i)  die Hohe des laufenden Verbindungsentgeltes das Kreditlimit des Kunden,
welches sich zundchst aus der durchschnittlichen Hoéhe der
Verbindungsentgelte ~ vergleichbarer =~ Kundengruppen  desselben
Tarifmodells und anschlieBend aus der durchschnittlichen Hoéhe der
bisherigen Verbindungsentgelte des Kunden errechnet, um mehr als das
Doppelte tibersteigt,

j) der Kunde trotz Verlangen von T-Mobile
Zustellanschrift mehr besitzt,

k) der Kunde die Storungsbehebung oder Wartung durch T-Mobile nicht
zuldsst,

1) der Kunde Eingriffe in die Anlage selbst vornimmt oder durch

unberechtigte Dritte vornehmen lésst,

der Kunde gegen die entsprechenden Fair-Use-Regelungen verstofit; dies

gilt insbesondere, wenn der Kunde im Verhéltnis zu dem von ihm in

Anspruch genommenen Speicherplatz, dem mit ihm vereinbarten

Datenvolumen bzw. pauschal verrechneten Netzzugingen einen

auBlergewohnlich hohen Datentransfer aufweist oder wenn der Nutzer

Dienste iibermafig in Anspruch nimmt,

n) die Erbringung der Leistung aus anderen, nicht von T-Mobile zu
vertretenden, insbesondere technischen Griinden unmoglich oder
wirtschaftlich unzumutbar wird,

o) der Kunde sonstige wesentliche vertragliche Pflichten, wie etwa jene des
Punkt 13 Abs. 5 dieser AGB, verletzt oder

p) gegen gesetzliche Bestimmungen, wie insbesondere jene des TKG 2021,
des Verbotsgesetzes, des Pornografiegesetzes oder des Strafgesetzbuches
verstoBt.

keine inldndische

m

=

Einstellung der Leistung, auBerordentliche Kiindigung durch T- (3) Die Einstellung der Leistung bzw. Sperre ist innerhalb angemessener Frist
Mobile aufzuheben, wenn die Griinde fiir die Sperre weggefallen sind und der Kunde
T-Mobile die Kosten der gerechtfertigten Sperre und deren Aufhebung ersetzt

Wenn T-Mobile den Tarif bzw. Dienst des Kunden nicht mehr anbietet, hat. Die gerechtfertigte Sperre entbindet den Kunden nicht von der

wird T-Mobile dem Kunden mindestens 3 Monate im Voraus in Verpflichtung zur Zahlung der festen monatlichen Entgelte. Die

geeigneter Art und Weise (zB per E-Mail oder Brief) mitteilen, dass T- Geltendmachung von Schadenersatzforderungen wegen ungerechtfertigter

Mobile den Vertrag zum Zeitpunkt der Diensteinstellung kiindigt. Dem Sperre ist gegeniiber Unternehmern auf Félle von Vorsatz und grober

Kunden steht es in diesem Fall frei einen alternativen Tarif bzw. Dienst Fahrlassigkeit beschréinkt. T-Mobile hebt die Sperre ohne schuldhafte

von T-Mobile zu beziehen. Verzdgerung auf, wenn der Grund fiir die Sperre weggefallen ist und verrechnet

dem Kunden fiir den Aufwand, der T-Mobile fiir die gerechtfertigte Sperre und

T-Mobile ist unbeschadet weitergehender Rechte gemiB Gesetz oder deren Aufhebung entstanden ist, ein Reaktivierungsentgelt in Hohe von EUR

dieser AGB berechtigt, die Erbringung von Leistungen teilweise oder in 29,99.

weiterer Folge auch ganz einzustellen (Diensteunterbrechung bzw. -

abschaltung/Sperre) oder das Vertragsverhiltnis mit sofortiger Wirkung ~ (4)  Die Entscheidung zwischen sofortiger Vertragsauflosung einerseits oder bloBer

auBlerordentlich zu kiindigen, wenn vom Kunden zu vertretende Diensteunterbrechung bzw. -abschaltung andererseits liegt im Ermessen von

Umstinde vorliegen, die die Erbringung von weiteren Leistungen fiir T- T-Mobile. T-Mobile wird den Kunden iiber die getroffene Mafinahme und deren

Mobile unzumutbar machen. Dies gilt insbesondere, wenn Grund informieren.

a) der Kunde mit der Zahlung des Entgelts nach vorangegangener  (5)  Sémtliche oben beschriebenen Fille der sofortigen Vertragsauflosung, die aus
Mahnung unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei einem Grund erfolgen, welcher der Sphére des Kunden zuzurechnen ist, lassen
Wochen und Androhung der Diensteunterbrechung oder - den Anspruch von T-Mobile auf die monatlichen Grund- und sonstigen festen
abschaltung weiterhin im Verzug ist, monatlichen Entgelte fiir die vereinbarte Mindestvertragsbindung einerseits

b) vom Kunden die -eingeforderte Sicherheitsleistung oder sowie auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen andererseits
Vorauszahlung geméB Punkt 11 dieser AGB nicht innerhalb einer unberiihrt.

T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 9
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Gewihrleistung. Jedenfalls hilt der Kunde T-Mobile vor Anspriichen wegen
Verletzung obiger Verpflichtungen des Kunden zur Génze schad- und klaglos.

Der Kunde ist aus wichtigen Griinden berechtigt, das Vertragsverhéltnis
mit sofortiger Wirkung aufBerordentlich durch schriftliche Erklarung (2)  Bei individuell von T-Mobile erstellter Software ist der Leistungsumfang durch
aufzuldsen, insbesondere wenn der in der jeweiligen LB enthaltene eine von beiden Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibung
Leistungsumfang trotz nachgewiesener schriftlicher Aufforderung (Systemanalyse) bestimmt. Die Rechte an den Programmen und der
durch den Kunden {iber einen Zeitraum von mindestens zwei Wochen Dokumentation verbleiben zur Génze bei T-Mobile, sofern nicht ausdriicklich
in wesentlichen Punkten nicht eingehalten wird. Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart ist.
die Nichteinhaltung auf einen Mangel des Anschlusses zuriickzufithren
ist und der Kunde diesen Mangel bei Vertragsabschluss kannte oder die (3) T-Mobile iibernimmt keine Gewihr dafiir, dass die gelieferte Software allen
Kiindigung nach Behebung des Mangels erfolgt. Anforderungen des Kunden geniigt, es sei denn, dies wére ausdriicklich zum
Vertragsinhalt gemacht worden, oder in der vom Kunden getroffenen Auswahl
Ist der Kunde nach Absatz 1 dieses Punktes wegen Nichteinhaltung der mit  anderen . Programmen ‘und unter allen Systemkonﬁguratloner}
Vertragsbestimmungen bzw. des Leistungsumfangs durch T-Mobile zur zusammenarbeitet oder dass die Programme ununterbroch?n und fehlerfrel
auflerordentlichen Kiindigung einzelner Dienste und Bestandteile eines {aufen. oder dasg alle Sof_twarefehler behoben werden konnen. _T'MOb.ﬂe
Biindels  berechtigt, erstreckt  sich  das  auBerordentliche iibernimmt, soweit dem zwingendes Recht nicht entgegensteht, weiters keine
Kiindigungsrecht des Kunden auf alle Dienste und Bestandteile des Haftung ﬁ'ir eventuell ?ntst§hende Schiden dur(.:h eine dem Kunden fiir
Biindels.  Fin  Biindel  besteht aus  zumindest einem Implementierungen oder dhnliche Zwecke zur Verfiigung gestellte Software, es
Internetzugangsdienst oder nummerngebundenen interpersonellen sei denn, s liegt Vorsatz pder grf)bg Fah‘rléissi.gkeit von T-Mobile vor. ADer
Kommunikationsdienst und zusitzlich weiterer Dienste oder Kunde hat im Rahmen seiner Moglichkeiten jedenfalls an einer allfélligen
Endeinrichtungen von T-Mobile (§ 132 Abs 1 TKG 2021). Schadensvermeidung mitzuwirken und ist selbst dafiir verantwortlich, vor
’ Installation sdmtliche Programme und Daten auf einem externen Datentréiger zu
Des Weiteren kann der Kunde den Vertrag auerordentlich kiindigen, sighem. Die Ge.\.zvéhrle'istung ist jedenfalls_ auf repfoduzierbare (laufend
wenn Anderungen der AGB oder der EB nicht ausschlieBlich wiederholbare) Miangel in der Programmfunktion beschrénkt.
begiinstigend sind (gemél § 135 Abs 8 TKG 2021). Diesbeziiglich gilt . . . . ..
Punkt 3 Absatz (1) und (2) der gegenstindlichen AGB. Eine @) !Z)lej Weltergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung,
ausschlieBlich begiinstigende Anderung der AGB oder der EB und/oder ist in jedem Fall ausgeschlossen.
LB berechtigt den Kunden nicht zur auBerordentlichen Kiindigung. . . . . . .
Nicht ausschlieBlich den Kunden begiinstigende Anderungen der AGB, 5) er_d von T—Moblle gleichzeitig Hard- und Softwgre geliefert, s0 jberef:htlgen
die ihren Ursprung in einer von der Regulierungsbehérde erlassenen allfdllige Maingel der Software _den Kunden nicht, auch hmsw_hthch des
Verordnung haben, berechtigen den Kunden ebenso nicht zur Vel?rages, der der Nutzung Od.er Lllefe?ungider Hard\yare Zugrur_lde hegt, sofort
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages. zuriickzutreten. Dassplbe g}lt hmswhthch vereinbarter Dlenstlelstungen.
Insbesondere berechtigen Méngel der gelieferten Hard- oder Software nicht
Gewiihrleistung zum sofqnigen ‘Rl:letTitt hinsif:htlic.h dgs Vertrages iib-er die Erbringung von
Bei Lieferung von und Leistungen an Hardware und Software erbringt Iqtemetdlenstlelstungen. All dies gllt nicht, falls untellbarg Leistungen im
T-Mobile die vereinbarten Leistungen in dem Ausmaf, das mit den vom S}nne von § 9}8 Abs 2 ABGB vorliegen. Punkt 19 Abs 2 dieser AGB bleibt
Kunden beigestellten technischen Voraussetzungen moglich ist. T- hiervon unberihrt.
Mobile iibernimmt keine Gewihr, dass mit den beigestellten
Komponenten alle funktionalen Anforderungen des Kunden erfiillt 26 Haft““g . . .
werden. (I)  T-Mobile haftet fiir Schiaden auBerhalb des Anwendungsbereiches des
Produkthaftungsgesetzes nur, sofern sie diese vorsitzlich oder grob fahrldssig
Sofern nicht anders vereinbart, betrdgt die Gewéhrleistungsfrist sechs verschuldet t‘at' Die Haftung fir leichte ]iahrléissigkeit (.r.nit Ausr{ahme von
Monate. Gegeniiber Verbrauchern betrégt die Gewahrleistungsfrist zwei Per.sonenschaden'), der Ers_atz von Folgeschaden und Vermogensschaden, I,I.ICht
Jahre. Diese Frist verlingert sich bei Abzahlungsgeschiften mit erzielten E"rsparmssgn, Zinsverlusten, entggngenem (_}ewnlln und von Schéden
Verbrauchern bis zur Félligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden IStf soweit Z\ymgendes Recht Fiem
Kunden die Geltendmachung seines gewihrleistungsrechtlichen mcht_ entge_gensteht - ausgeschlossen' und die Ersatzpflicht von T'M()b.ﬂe B
Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin T-Mobile den Mangel soweit zwingendes Recht‘ dgm n1‘cht entgegensteht — st fir .J'edes
angezeigt hat. schadeﬂnsverursachende Erelgms“ (mlt Agsnahme von Personer{schaden)
gegeniiber dem einzelnen Geschidigten mit EUR 3.700,00, gegeniiber der
Gegeniiber Unternehmern werden gewihrleistungspflichtige Mingel Gesamtheit der G_eschéidigten mit EUR 4(?.000,00_ besthénkt. Ubersteigt der
nach dem Ermessen von T-Mobile entweder durch Nachbesserung oder Gesamtschaden dle~ Héchstgr'enze, so verringern sich die Ersatzanspriiche der
Ersatzlieferung behoben. Gewdahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass einzelnen Geschadigten anteilsméBig.
der Kunde die aufgetretenen Méngel unverziiglich schriftlich und . R . . .
detailliert angezeigt hat. Ein Riickgriffsrecht gemdfl § 933b ABGB ist @ Verbragchern m Sinne des K“SChG gegenub?r haftet T'MObﬂ_e gemd den
ausgeschlossen. Fiir Verbraucher gelten davon abweichend die gesetzlichen Bestimmungen. Fur folgende Schéden f)der Nachteile .
Regelungen des ABGB. — ausgenommen Personenschéden, fir die unbeschranlgt gehaftet wird - haftet
T-Mobile jedoch nur, wenn der Schaden oder Nachteil von T- Mobile oder
Von der Gewihrleistung ausgeschlossen sind Miingel, die aus nicht von ihren Erfiillungsgehilfen vorsitzlich oder zumindest grob fahrléssig verursacht
T-Mobile bewirkter Anordnung, ungeniigender Einrichtung, Reparatur wurde: . . . . o
und Montage, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und *  Schéden oder Na?htelle, die dem Kunden im “Zusammenhang mit einer
Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung iiber die von T-Mobile vom Kunden gewiinschten technischen Unterstiitzung durch das T-Mobile
angegebene Leistung, unrichtiger Behandlung und Verwendung Helpdesk-Team entstehen;
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei e Schiden oder Nachteile, die dem Kunden durch Fernwartung, die auf
Mingeln, die auf vom Kunden beigestelltes Material zuriickzufiihren Wllmsch und mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden durch T-Mobile
sind. T-Mobile haftet nicht fiir Beschddigungen, die auf atmosphérische beim Kunden vorgenommen wurde, entstehen;
Entladungen, Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren ° Verinderung oder Verlust von beim Kunden gespeicherten Daten, die aus
und nicht ihrer Einflusssphire zuzurechnen sind. Die Gewihrleistung der Installation oder Verwendung der vertragsgegenstindlichen Dienste
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen entstehen.
Verschlei3 unterliegen, es sei denn, der Mangel war bereits bei der
Ubergabe vorhanden. Grobe Fahrldssigkeit ist gegeben, wenn der Schaden auf eine auffallende
Sorglosigkeit von T-Mobile zuriickzufiihren ist.
Software
Bei der Lieferung von eigener oder lizenzierter Software Dritter nimmt ~ (3) ~ T-Mobile iibernimmt keine Haftung fiir Schéden, die durch eine erforderliche,
der Kunde den Leistungsumfang, die Nutzungsbestimmungen und aber nicht erteilte fernmeldebehordliche Bewilligung oder andere behordliche
allfdllige Lizenzregelungen dieser Software zur Kenntnis. Fiir vom Genehmigungen oder durch erforderliche, aber nicht erteilte privatrechtliche
Kunden aus dem Internet abgerufene Software, die von T-Mobile nicht Genehmigungen oder Zustimmungen Dritter entstehen.
erstellt  wurde, ibernimmt T-Mobile keine Haftung oder
T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 10



(4) Bei Nichteinhaltung allfélliger Bedingungen fiir Montage,
Inbetriebnahme  und  Benutzung oder der  behordlichen
Zulassungsbedingungen durch den Kunden ist jeder Ersatz fiir dadurch
entstandene Schéden ausgeschlossen.

(5)  Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Kapazititen anderer
Netzbetreiber oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu

Magenta®
Business

Registrierung (Delegation) der Domain ein Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und der jeweils zustindigen Registrierungsstelle begriindet, in welchem
T-Mobile als blofler Vermittler im Auftrag des Kunden auftritt. Als
Domaininhaber wird ausschlielich der Kunde eingetragen.  Die
unterschiedlichen ~ Top-Level-Domains ~ werden  von  einer  Vielzahl
unterschiedlicher Registrierungsstellen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur
Vergabe von Domains hat unterschiedliche Bedingungen fiir die Registrierung und

Einschriankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfiigungstellung Verwaltung der Top-Level- Domains und die Vorgehensweise bei

von Leistungen von T-Mobile kommen. Fiir diese Fille ist eine Haftung Domainstreitigkeiten aufgestellt.

von T-Mobile ausgeschlossen, soweit kein grobes Verschulden von T-

Mobile vorliegt und die Einschrankungen oder Unterbrechungen von T- (2) Die Top-Level-Domains .at, co.at und .orat werden von der

Mobile so rasch wie technisch und wirtschaftlich moglich behoben Registrierungsstelle nic.at Internet Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft

werden. m.b.H. (nachfolgend ,,nic.at”) verwaltet. Hinsichtlich der Registrierung und
Fihrung der Domain besteht daher ein Vertragsverhiltnis zwischen dem

27 Kontakt Kunden und nic.at direkt.

(1) Bei Fragen zu Produkten von T-Mobile oder fiir Auskiinfte im Der Kunde akzeptiert die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Storungsfall stellt T-Mobile dem Kunden die Business Serviceline unter Registrierungsrichtlinien der nic.at in der jeweils giiltigen Fassung als
0676/20333 zur Verfiigung. Weitere Rufnummern fiir Fragen oder Vertragsgrundlage.  Die  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  und
Anliegen findet der Kunde unter magentabusiness.at/service. Eine Registrierungsrichtlinien der nic.at gelten bei allen Transaktionen
Kontaktaufnahme mit T-Mobile ist weiters iiber das Kontaktformular (Neuregistrierung, Anderungen von Domaindaten etc.), die T-Mobile im
unter magenta.at/service sowie per Post an folgendes Postfach moglich: Auftrag des Kunden oder der Kunde selbst durchfiihrt. Die Allgemeinen
Magenta Postfach: T-Mobile Austria GmbH, Postfach 676, 1030 Wien Geschiftsbedingungen und Registrierungsrichtlinien sind unter www.nic.at
WebERV: Z-Code: 2985675 abrufbar und werden dem Kunden von T-Mobile auf Wunsch zugesandt.

(2)  Der Kunde hat auch die Moglichkeit Kundendaten und vertragsrelevante A Hll’lSlChtllCh. anderer Top—Level—nga{ns gelten . dle_ Allge}nemen
Funktionen im Self-Service-Bereich iiber die ,,Mein Magenta App“ Vert‘ragsbedmgungen _ und _ Vergaberichtlinien ‘ der jeweils zustidndigen
einzusehen und zu verwalten. Dieser kann auch iiber den Webbrowser Registrierungsstelle. Dlesp sind unter magentabusiness.at abrufbar und werden
unter mein.magenta.at aufgerufen werden. dem Kunden von T-Mobile auf Wunsch zugesandt.

28  Anwendbares Recht und Gerichtsstand (4)  T-Mobile fungiert hinsichtlich der fiir den Kunden bei der Registrierungsstelle

(1)  Es gilt osterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen regis.trierte"n Do¥nain fur die Dauer dieses Ve}‘traggs als Verwaltung.sstel!q. T-
des IPRG und den Bestimmungen des UN-Kaufrechts. Moblle_ tibernimmt kelne“ Haftung fur d_1t:_ von di:r jeweiligen

Registrierungsstelle gegeniiber dem Domaininhaber  iibernommenen

(2)  Als ausschlieBlicher Gerichtsstand gilt das fiir Handelssachen Vertragspflichten.
zusténdige Gericht in Wien vereinbart. (5)  Der Kunde ist damit einverstanden, dass T-Mobile oder ein von ihr beauftragter

29 Schlussbestimmungen Erfiillungsgehilfe als Rechnungsempfinger fiir die Domaingebiihren bei der

(1) Rechte und Pflichten von T-Mobile aus diesem Vertrag kinnen ganz zgstéindigen Registrierqusstelle apgeﬁihrt Vwird und die Domaingebiihren
oder zum Teil ohne Zustimmung des Kunden an mit T-Mobile gemii dlfekt an T-Mobile bzw. ihren Erfiillungsgehilfen verrechnet V\_/erden. o
UGB verbundene Unternehmen iibertragen werden. T-Mobile wird Die \'/errec}mung an den. Kpnden erfolgt c.lurch' T-Mobile, WObel, die
durch geeignete MaBnahmen auf die Vertragsiibernahme hinweisen. Domgmgebuhr, die der Reglstrlerungsstell_e zuflieBt, in den Entgelten, die T-
Abweichendes gilt fiir Verbraucher: Im Falle einer solchen Ubernahme MOblle dem Kunden venechne?, enth:alten 1st. . i R
wird der Kunde rechtzeitig dariiber informiert, dass er innerhalb einer Dl_e Verre(;hn}mg der Dorpamgebuhren erfolgt immer fir die gesamte
Frist von vier Wochen dieser Ubernahme widersprechen kann. MmdestreglstrlerungSfiauer im \_/oraus. Der _Begmn der Ve_rrechnur}g an den

Kunden wird durch die erfolgreiche Registrierung bzw. bei Domaintransfers

(2)  Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bestimmungen durch d}e erfolgrelche. Ubemahrﬂne der Doma'm durch _T_MOblle .bestlmmt‘
unwirksam sein sollten, wird die Wirksamkeit der {brigen B_erelts im Voraus_gele}stete G?buhren werden im Falle eines Pomamtra_nsfer;
Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch nicht von 'I:-Moblle n.l'ckvergutet,-und es bestehen diesbeziiglich keinerlei
eine giiltige, die dem angestrebten Ziel moglichst nahekommt, ersetzt. Ersatzanspriiche gegeniiber T-Mobile.

(6) T-Mobile iibernimmt keine Haftung fiir die Verfiigbarkeit einer Domain.
Insbesondere hat T-Mobile keinen Einfluss auf die tatsdchliche erfolgreiche
AB S C HNITT 2 — Zuteilung einer vom Kunden bestellten Domain durch die Registrierungsstelle.
Es wird daher ausdriicklich festgehalten, dass T- Mobile keinerlei Haftung
SONDERBESTIMMUNGEN dafiir iibernimmt, dass die vom Kunden bestellte Domain tatséchlich fiir den
Kunden registriert wird oder die Domain zu einem bestimmten Zeitpunkt
registriert sein wird. T-Mobile erwirbt oder vergibt keine Rechte an der

Domainbezeichnung.

Zusitzlich zu den Allgemeinen Bestimmungen des 1. Abschnitts dieser

AGB gelten die nachstehenden Sonderbestimmungen fiir die Erbringung ~ (7)  Der Domaininhaber erklart, die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen zu
bestimmter Leistungen der T-Mobile. Werden Domains und Webhosting beachten und insbesondere durch die Registrierung der Domain keine Rechte
Verbrauchern angeboten, gelten diese Allgemeinen Dritter zu verletzen. T-Mobile ist nicht zur Priifung der rechtlichen Zuléssigkeit
Geschiéftsbedingungen mit Ausnahme der unternehmensspezifischen der Domain, etwa in marken- oder namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. T-
Bestimmungen.  Selbstverstdndlich  gelten  die  zwingenden Mobile behilt sich aber das Recht vor, Bestellungen im Falle offensichtlicher
verbraucherrechtlichen Bestimmungen. Rechtsverletzungen, auch ohne Angabe von Griinden, abzulehnen. Der Kunde
verpflichtet sich, T-Mobile, ihre Erfiillungsgehilfen sowie die jeweilige

30 Sonderbestimmungen fiir Domainregistrierungen Registrierungsstelle im Fall der Inanspruchnahme durch in ihren Rechten
Die vertragsgegenstandliche Leistung besteht in der Erbringung der in verletzte Dritte diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.
der LB fiir Domainregistrierung néher erlduterten Dienstleistungen T-Mobile behilt sich im Fall der Inanspruchnahme durch Dritte das Recht vor,
durch T-Mobile. T-Mobile ist berechtigt, sich bei der Erbringung der die Verfiigungsberechtigung des Kunden iiber die betreffende Domain
Leistung eines Erfiillungsgehilfen (Registrar) zu bedienen. einzuschrianken bzw. génzlich zu sperren.

(1)  Der Kunde beauftragt T-Mobile, die bestellte Domain im Namen des  (8)  Der Kunde ist verpflichtet, folgende Daten bei der Bestellung wahrheitsgemaf
Kunden bei der fir die jeweilige Top-Level-Domain zustédndigen und vollstindig mitzuteilen: Name, Adresse, E-Mail- Adresse, Telefon- und
Registrierungsstelle zu registrieren. Durch die Bestellung einer Domain Faxnummer (falls vorhanden). T-Mobileiibermittelt diese Daten, sowie die
werden zwei Vertragsverhdltnisse begriindet: einerseits zwischen T- Daten vom Kunden genannter Ansprechpersonen (Contacts), zum Zwecke und
Mobile und dem Kunden hinsichtlich der Verwaltung der Domain im Rahmen der Leistungserbringung an die Registrierungsstelle. Der Kunde
(DNS-Service, Support etc.). Andererseits wird hinsichtlich der stimmt ausdriicklich der Veroffentlichung dieser Daten im Internet,

T-Mobile Austria GmbH, Rennweg 97-99, 1030 Wien 11
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insbesondere  in  der  Whois-Datenbank  der  jeweiligen 31 Sonderbestimmungen fiir Webhosting
Registrierungsstelle, zu. Hinsichtlich sonstiger vom Kunden bei der (1)  Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen LB fiir
Bestellung genannten Ansprechpersonen (Contacts) erklért der Kunde, Webhosting-Produkte.
deren Zustimmung eingeholt zu haben, und wird T-Mobile
diesbeziiglich schad- und klaglos halten. Der Kunde verpflichtet sich, (2)  Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten von
seine Daten aktuell zu halten, und wird im Falle einer Anderung seiner Webhosting-Produkten Stérungen in der Verfiigbarkeit der angebotenen
Daten, insbesondere der E-Mail-Adresse, T-Mobile unverziiglich Dienste auftreten konnen. T-Mobile wird die in ihrem Einflussbereich
informieren und mit der Aktualisierung beauftragen. Unterlésst dies der liegenden technischen Systeme nach grofitmoglicher  Sorgfalt in
Kunde, so haftet T-Mobile in keinem Fall fiir Schaden, die dem Kunden bestmoglichem Zustand halten. Dennoch iibernimmt T- Mobile gegeniiber
aufgrund falscher Daten in der jeweiligen Whois-Datenbank entstehen Unternehmern, aufler in den Fillen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit,
konnen. keine Haftung dafiir, dass die Dienste ohne Unterbrechungen und fehlerfrei
funktionieren und dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten
T-Mobile wird sich bemiihen, alle Bestellungen und Anderungsauftrige bleiben.
so schnell wie moglich und nach marktiiblichen Standards zu bearbeiten,
kann aber keine Mindestzeit fiir die Bearbeitung und Weiterleitung (3) Der Kunde verpflichtet sich, auf dem bereitgestellten Webspace keine
garantieren. T-Mobile haftet gegeniiber Unternehmern, aufer in Féllen rechtswidrigen, unsittlichen, sexuell anst6figen, unethischen oder sonstige
von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nicht fiir Schiden, die aufgrund unerlaubte Inhalte zu speichern. T-Mobile wird den Kunden bei Vorliegen eines
von Ubermittlungsfehlern entstehen. solcherart unerwiinschten Inhalts per E-Mail dariiber informieren und unter
Setzung einer angemessenen Frist auffordern, diesen Inhalt zu entfernen oder
Domains kénnen ausschlieBlich fir die jeweilige entfernen zu lassen. Die Beurteilung, ob gespeicherte Inhalte unsittlich, sexuell
Mindestregistrierungsdauer registriert werden. Die anstoBig, unethisch oder sonst unerlaubt sind, liegt im Ermessen von T-Mobile.
Mindestregistrierungsdauer richtet sich nach der jeweiligen Top-Level- Kommt der Kunde dieser Aufforderung nicht fristgerecht nach, ist T-Mobile
Domain und ist in der Leistungsbeschreibung fiir Domainregistrierungen berechtigt, den Zugang zu den Seiten des Kunden ohne weitere Ankiindigung
definiert. oder Frist zu sperren. Bei Vorliegen eines rechtswidrigen Inhaltes ist T-Mobile
berechtigt, die gehostete Seite ohne Vorankiindigung und ohne Einhaltung von
Kiindigt der Kunde die Domain nicht schriftlich bis spétestens vier Fristen zu sperren. T-Mobile wird den Kunden im Falle einer Sperre per E-Mail
Wochen vor Ablauf der Mindestregistrierungsdauer, dann wird der benachrichtigen. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen berechtigt T-Mobile
Vertrag iber die Domain wieder um die urspriingliche iiberdies zur sofortigen Beendigung des Vertrages gemill Punkt 18 dieser
Mindestregistrierungsdauer verldngert. Verbraucher werden von T- AGB.
Mobile mittels gesonderten E-Mails rechtzeitig auf ihr Kiindigungsrecht
und iber die im Fall der Nichtausiibung allenfalls eintretenden (4)  T-Mobile hat keinen Einfluss auf die vom Kunden am Webspace gespeicherten
Rechtsfolgen (Verlingerung des Vertrages iiber Domain um die Daten. Der Kunde trigt die alleinige Haftung fiir die gespeicherten Inhalte.
urspriingliche Mindestregistrierungsdauer) hingewiesen. Jegliche Haftung von T-Mobile ist ausgeschlossen. T-Mobile trifft keine
Pflicht, die am Webspace des Kunden gespeicherten Daten auf gesetzwidrige
Der Kunde verpflichtet sich, die Kiindigung der Domain ausschlie8lich Inhalte zu priifen. T- Mobile ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Zugritf
schriftlich iiber T-Mobile durchzufiihren. T-Mobile stellt dem Kunden des Kunden auf die gehostete Seite zu sperren und/oder inkriminierte
ein entsprechendes Kiindigungsformular zur Verfiigung. T-Mobile wird Datenbestinde zu 16schen, wenn ein Versto3 gegen Gesetze, die 6ffentliche
nach Erhalt der Kiindigung die Domain bei der zustindigen Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit zu erwarten ist oder vorliegt.
Registrierungsstelle im Auftrag des Kunden kiindigen. Insbesondere dann, wenn T-Mobile von Dritten auf rechtswidrige Inhalte
hingewiesen wird, ist T-Mobile berechtigt, die gehostete Seite unverziiglich
Gekiindigte Domains werden nach Ablauf des Leistungszeitraumes von und ohne Vorankiindigung oder Einhaltung von Fristen zu sperren. T-Mobile
der Registrierungsstelle geloscht und sind danach frei zur wird den Kunden im Falle einer Sperre per E-Mail dariiber benachrichtigen.
Neuregistrierung. Im Falle einer Vertragsauflosung gemifl Punkt 18
dieser AGB bleibt das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kundenundder  (5)  Der Kunde ist ferner verpflichtet, auf den von T-Mobile gehosteten Seiten
jeweiligen Registrierungsstelle unberiihrt. keine Newsgroups oder Chatforen einzurichten oder unberechtigt
urheberrechtlich geschiitzte Inhalte zu speichern. Im Fall missbrauchlicher
Der Kunde hat im Falle einer Kiindigung oder eines Transfers der Verwendung ist T-Mobile berechtigt, die gehostete Seite ohne Vorankiindigung
Domain keinen Anspruch auf Riickerstattung angesichts einer oder Einhaltung von Fristen zu sperren oder sonstige geeignete Mafinahmen zu
vereinbarten Mindestregistrierungsdauer bereits im Voraus bezahlter ergreifen, um den Missbrauch abzustellen. T-Mobile wird den Kunden von der
Entgelte, und es bestehen diesbeziiglich keinerlei Ersatzanspriiche ergriffenen Maflnahme oder Sperre per E-Mail benachrichtigen. Der Kunde
gegeniiber T-Mobile. verpflichtet sich, T- Mobile hinsichtlich aller Anspriiche schad- und klaglos zu
halten, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen ergeben,
T-Mobile ist bei Nichtbezahlung des Entgelts durch den Kunden insbesondere im Zusammenhang mit Verfahren gegen T-Mobile nach dem
unbeschadet der Bestimmungen in Punkt 9 dieser AGB berechtigt, die Urheberrechtsgesetz. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen berechtigt T-
Verfiigungsberechtigung des Kunden iiber die betreffende Domain Mobile zur sofortigen Beendigung des Vertrages gemafl Punkt 18 dieser AGB.
einzuschrianken. Im Falle unrichtiger, ungiiltiger oder rechtswidriger
Angaben des Kunden ist T-Mobile zur Verweigerung von 32  Sonderbestimmungen fiir Sicherheitslosungen
Domainbestellungen oder Anderungen an der Domain berechtigt. (1)  Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen LB fiir
Sicherheitslosungen.
Hinsichtlich Streitigkeiten iiber .com-, .net-, .org-, .info- und .biz-Top-
Level-Domains — insbesondere wegen der Verletzung von Marken-, (2) Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten des
Namens- oder sonstigen Schutzrechten — unterwirft sich der Kunde den Internets und anderer Netzwerkdienste niemals ein vollstdndiger Schutz vor
Streitschlichtungsrichtlinien  (Uniform Domain Name Dispute Viren oder sonstigen schidlichen Programmen bestehen kann. Ein solcher
Resolution Policy) der Internet Corporation for Assigned Names and Schutz kann und wird somit auch nicht seitens T-Mobile als Erfolg
Numbers (nachfolgend ,,JCANN®), welche unter www.icann.org/udrp/ geschuldet. T-Mobile erbringt die angebotene Dienstleistung nach dem
abrufbar sind. MaBstab der groftmoglichen Sorgfalt und haftet deshalb nur fiir vorsitzlich
oder grob fahrldssig verursachte Schédden, die aufgrund von Viren, Trojanern,
Hinsichtlich Streitigkeiten iiber .eu-Top-Level-Domains — insbesondere Spyware oder anderen schéddlichen Programmen eintreten bzw. von Hackern
wegen der Verletzung von Marken-, Namens- oder sonstigen oder anderen unautorisierten Zugriffen auf den PC des Kunden resultieren.
Schutzrechten —  unterwirft sich der Kunde den .eu-
Streitschlichtungsregeln, welche unter www.adr.eu abrufbar sind. (3) Bei Firewalls/VPN/VPL, die von T-Mobile installiert und/oder betrieben
und/oder tberpriift wurden, geht T-Mobile prinzipiell mit groBtmoglicher
Der Kunde erklart sich mit saimtlichen Mafnahmen einverstanden, die Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik vor. Der Kunde wird jedoch
T-Mobile zu treffen hat, um nach der Uniform Domain Name Dispute darauf hingewiesen, dass eine absolute  Sicherheit und volle
Resolution Policy getroffene Entscheidungen eines von der ICANN Funktionstiichtigkeit von Firewall-Systemen nicht gewihrleistet werden kann.
autorisierten Schiedsgerichtes nachzukommen. Eine Haftung von T-Mobile fiir Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim
Kunden installierte, betriebene oder {iiberpriifte Firewall-Systeme umgangen
oder auBler Funktion gesetzt werden, ist ausgeschlossen, wenn T-Mobile nicht
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Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit vorzuwerfen ist. T-Mobile weist
darauf hin, dass eine Haftung fiir Anwendungsfehler des Kunden, seiner
Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht iibernommen wird wie im Falle
eigenmdchtiger Abdnderungen der Software oder Konfigurationen ohne
Einverstindnis von T-Mobile.

33  Sonderbestimmungen fiir den IP-basierenden Telefoniedienst (VoIP)
(1)  Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen
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sowie die Zustimmung des Verfliigungsberechtigten vorzulegen. In dieser
Zustimmung hat der Verfligungsberechtigte mit der Anbringung aller
Einrichtungen samt Zubehér, die zur Herstellung von Ubertragungswegen auf
der Liegenschaft sowie in oder an den darauf befindlichen Gebéuden als auch
zur Einfihrung und Durchfilhrung von Leitungen erforderlich sind,
einverstanden zu sein. Der Kunde haftet T- Mobile fiir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Zustimmung des Verfiigungsberechtigten.

LB. T-Mobile ist berechtigt, das Angebot des Kunden abzulehnen, wenn (2) Weiters ist T-Mobile auf allfillige Gas-, Wasser-, Strom- und
sein Anschluss die technischen Voraussetzungen nicht erfiillt. Dies gilt Telekommunikationsleitungen aufmerksam zu machen.
etwa dann, wenn die Kabelldnge, die Ddmpfung oder die Storbelidge zu
grof3 sind. (3) Bei Vertragsabschluss hat der Kunde einen technisch verantwortlichen
Mitarbeiter bekannt zu geben.
(2)  Die Teilnehmerentgelte werden in Form eines Einzelentgeltnachweises
dargestellt, sofern der Kunde dem nicht widerspricht. Dem Kunden wird ~ (4) Der Kunde hat auf eigene Kosten die geeigneten und erforderlichen
die Wahlmoglichkeit eingerdumt, den Einzelentgeltnachweis auf Raumlichkeiten (z.B. hinsichtlich Luftfeuchtigkeit und Temperatur)
Verlangen entgeltfrei in Papierform zu erhalten. Bei der Erstellung des bereitzustellen und in geeignetem Zustand zu erhalten. Alle Aufwendungen in
Einzelentgeltnachweises werden nur jene Daten verarbeitet, die dafiir Zusammenhang mit der Instandhaltung, Aufwendungen fiir Ausbesserungen,
unbedingt erforderlich sind. Die passiven Teilnehmernummern oder Installation und Abtragung der Einrichtungen hat der Kunde zu tragen.
sonstigen Angaben zur Identifizierung eines Empfingers einer Nachricht
werden im Einzelentgeltnachweis nur in verkiirzter Form ausgewiesen,  (5)  Erfiillt der Kunde nicht alle notwendigen Voraussetzungen, kann T- Mobile
es sei denn, die Tarifierung einer Verbindung lésst sich nur aus der unter Setzung einer Nachfrist von mindestens 14 Tagen vom Vertrag
unverkiirzten Teilnehmernummer ableiten oder der Kunde hat schriftlich zuriicktreten. Der Kunde hat in diesem Fall T-Mobile alle bisherigen
erklért, dass er alle bestehenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber Aufwendungen aus dem gegensténdlichen Vertragsverhiltnis zu ersetzen. Bei
informiert hat und kiinftige Mitbenutzer informieren wird. In diesem Fall Stornierung der Bestellung kann T-Mobile zusitzlich mindestens ein
wird dem Kunden fiir zukiinftige Abrechnungszeitrdume ein Monatsentgelt einheben, wobei die Geltendmachung von weitergehendem
unverkiirzter Einzelentgeltnachweis iibermittelt. Anrufe oder sonstige Schadenersatz unberiihrt bleibt.
Verbindungen, fiir die keine Entgeltpflicht entsteht, sowie Anrufe bei
oder Verbindungen mit Notrufdiensten werden nicht ausgewiesen. (6) Der Kunde darf lediglich Endgerite benutzen, die eine entsprechende
Zulassung aufweisen und keine Storungen im Netz von T-Mobile verursachen
konnen und die fiir den Ubertragungswegtyp geeignet sind.
34 Sonderbestimmungen fiir den nicht IP-basierenden Telefoniedienst
(CPS) (7)  Der Kunde ist ferner verpflichtet, den iiberlassenen Ubertragungsweg durch
(1)  Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen geeignete MafBnahmen und Einrichtungen vor Beeinflussung externer
LB fiir nicht IP-basierende Telefonieprodukte. Voraussetzung fiir die Emissionen (beispielsweise Fremdspannung) zu bewahren.
Erbringung des nicht IP-basierenden Sprachtelefoniedienstes ist das
Bestehen eines Fernsprech- oder ISDN- Anschlusses bei der Telekom  (8)  Der Kunde informiert T-Mobile sofort iiber einen Storfall per Telefon, Fax
Austria, iber welchen der Zugang zum Verbindungsnetz von T-Mobile oder E-Mail. Die Kommunikation zwischen den Vertragspartnern erfolgt
ermoglicht wird (Zugangsanschluss). zwischen T-Mobile und dem bei Vertragsabschluss durch den Kunden bekannt
gegebenen technisch verantwortlichen Mitarbeiter des Kunden. Ohne eine
(2)  Der Kunde hat beziiglich des Zugangsanschlusses einen Wechsel des solche Meldung findet keine Registrierung des Storfalls statt. Bei der Meldung
Festnetzbetreibers genauso wie die Beendigung des einer Storung an T-Mobile hat der Kunde die Daten anzugeben, die fiir die
Vertragsverhdltnisses oder den Eintritt eines Dritten in dieses Identifizierung des betroffenen Ubertragungsweges und die Behebung des
Vertragsverhiltnis (Ubertragung) der T-Mobile anzuzeigen. Fehlers erforderlich sind. Zur Verkiirzung der Reparaturzeit unterstiitzt der
Kunde T-Mobile bestmdglich.
(3) Wird das Vertragsverhiltnis hinsichtlich des Zugangsanschlusses mit
der Telekom Austria beendet oder tritt ein Dritter in dieses (9)  T-Mobile ist ergiinzend zu Punkt 18 dieser AGB berechtigt, Ubertragungswege
Vertragsverhiltnis ein (Ubertragung), so ist mit der Beendigung des zu sperren, wenn das Netz von T-Mobile durch diese Ubertragungswege gestort
Vertragsverhiltnisses oder der Wirksamkeit der Ubertragung auch das wird, sofern die Storung in der Sphére des Kunden liegt und eine unverziigliche
Vertragsverhiltnis hinsichtlich des Zuganges zum Verbindungsnetz von Entstorung nicht méglich ist.
T-Mobile beendet.
(4)  Hinsichtlich des Einzelentgeltnachweises gilt die Regelung des Punkt 29
Abs (2) dieser AGB.
35 Sonderbestimmungen fiir Dienstleistungen iiber HFC bzw. LWL
(1)  Der Bezug von Dienstleistungen iiber HFC und LWL ist ausschlieBlich
fir Unternehmer moglich. T-Mobile stellt den Anschluss zu den
Bedingungen gemil der entsprechenden Einzelvereinbarung bis zur in
Absprache mit dem Kunden platzierten Anschlussdose her. Die Montage
in den Réumlichkeiten des Kunden erfolgt per Oberputz, soweit nicht
einvernehmlich und auf Kosten des Kunden anderes vereinbart ist.
(2)  Anschlusskabel, Verstarker, zusitzliche Geriteeinstellungen, TV- und
UKW-Weichen sowie Decoder, Kabelmodems und IP-Router oder die
Herstellung einer zweiten Anschlussdose in den Raumlichkeiten des
Kunden sind im Herstellungsentgelt nicht enthalten.
(3) Betrieb und Wartung des Anschlusses bis zur Anschlussdose oder bis zu
allenfalls daran angeschlossenen Geriten von T-Mobile obliegen T-
Mobile. Eingriffe diirfen nur von T-Mobile oder deren Beauftragten
vorgenommen werden.
36 Sonderbestimmungen fiir die Uberlassung von Ubertragungswegen
(1)  Der Kunde hat — ergénzend zu den allgemeinen Rechten und Pflichten
dieser AGB —die Installation der Ubertragungswege zu ermoglichen und
hierfiir alle notwendigen behordlichen Genehmigungen beizustellen
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