
Sie erreichen das Magenta Business 
Selfservice-Portal unter: 

csc.magentabusiness.at

T Business

Selfservice-Portal 
für Festnetz-
Administratoren
Einfache Verwaltung Ihrer Festnetzprodukte mit 
Magenta – rund um die Uhr

Welche Vorteile bietet Ihnen das Selfservice-Portal? 

	‒ Die wichtigsten Formulare herunterladen

	‒ Ihre Kundendaten anpassen (z.B. technische Ansprechpartner hinterlegen,  
Telefonnummern oder Mail-Adressen aktualisieren)

	‒ Rechnungen abrufen / offene Saldos einsehen

	‒ Logins für Ihre IT-Partner bereitstellen

	‒ Ihr Kundenkennwort setzen

	‒ Schriftlich Kontakt mit unserem Support aufnehmen

	‒ Den Herstellungsstatus Ihrer Produkte in Echtzeit verfolgen

Abhängig von den bestellten Services können Sie zusätzlich: 

	‒ Ihre Voice-Dienste administrieren: Rufumleitungen schalten,  
Voiceboxen, Fax2Mail/Webfax nutzen

	‒ Komplexe Anrufverteilung für CCS-Dienste (08xx/09xx/05) konfigurieren

	‒ Leitungsübersicht anzeigen

	‒ DDOS Protection konfigurieren

	‒ Domains administrieren

	‒ Monitoring verwalten

	‒ Mail-Accounts verwalten

	‒ Proaktive Benachrichtigungen bei  
Netzwerkausfällen aktivieren


